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HUYEN CHI LANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 63 /BC-UBND Chi Lang, ngay 20 thang 01 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cai cach tha tuc hanh chinh
thang 01 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Lang

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thyc hién Cong van s6 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 ciia Van
phong UBND tinh Lang Son v viéc thuc hién bao cao thang vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan huyén Chi Lang bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién cdng tac cai cai cach tha tuc hanh chinh thang 01 nam 2024 trén dia
ban huyén Chi Lang nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh van ban chi dao, trién khai thwc hién

Thyuc hién Cong van sé 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 cua Van
phong UBND tinh Lang Son vé viéc thuc hién bao c&o thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac don doc, to chic thuc hién

Thuc hién Céng vin don dbc béo cdo thang vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh cua Van phong UBND tinh, UBND huyén Chi Lang da ban hanh Cong
van s0 2000/UBND-VP, ngay 11/8/2023 don doc husng dan cac co quan chuyén
mon thgéc UBND huyén va UBND céac xa, thi tran thuc hién thuc hién bao cao
thang ve cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

1.1. Két qud ra soat, don gian hoa TTHC néi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thdang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phui:

Thyc hién Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 cia UBND tinh
Lang Son ve ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi b trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022 — 2025. Uy ban nhan
dan huyén Chi Lang da ban hanh Ké hoach s6 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Chi Lang giai doan 2022-2025. K&t qua nhur sau:

- S6 luong TTHC noi bo dd cong bd: 06 TTHC tai Quyét dinh so
1343/QD-UBND ngay 28/3/2023 caa UBND huyén Chi Lang vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi
chtrc ning quan ly cia UBND huyén Chi Ling. Bdo cdo sé 926/BC-UBND,
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ngay 04/11/2023 vé ra soét, phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi bo
nam 2023.

1.2, Két qua thyc thi phirong an phéan cap trong gidgi quyét TTHC theo
Quyet dinh so 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuong Chinh phui:
~ Hién tai UBND Chi Lang chua nhén dugc két qua thuc thi phuong an phan
cap theo Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.
1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh méi, sita doi, bé sung hogc bai bé

Trong thang 01 nim 2024 S6 luong TTHC duoc sira doi, bd sung ban
hanh 16 TTHC cap huyén; 22 TTHC cép x4. tai Quyét dinh s6 2216/QD-UBND,
ngay 27 thang 12 nim 2023 ctia Chi tich UBND tinh Lang Son Vé viéc cong bd
Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc hé tich thudc
tham quyén giai quyét cua So Tu phap, UBND cép huyén, UBND cip xa tinh
Lang Son; Quyét dinh sé 37/QD-UBND, ngay 06 thang 01 nam 2024 cua Chu
tich UBND tinh Lang Son V& viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh sira
d6i, bd sung va phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong linh vuc Thu vién thudc tham quyén
giai quyét cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cip
xa tinh Lang Son; Quyét dinh s6 55/QD-UBND, ngay 10 thang 01 nam 2024
cua Chu tich UBND tinh Lang Son Vé viéc Cong b6 danh muc thi tuc hanh
chinh dugc thay thé va phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra lién thong linh vuc Dan toc thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép huyén tinh Lang Son.

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

UBND huyén da giao Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén
kiém tra, don ddc cac co quan chuyén moén, UBND céc x3 thi tran ra soat, théng
ké, kiém tra viéc thuc hién niém yét so thu tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
luc theo ting linh vuc; cap nhat thuong xuyén cac TTHC dugc UBND tinh cong
bd méi, bai bo, sira ddi, bd sung dé kip thoi niém yét cong khai theo ding quy
dinh. Hién tai trén dia ban huyén Chi Lang dang thyuc hién niém yét, cong khai
378 TTHC (cap huyén 256 TTHC, cap xa 122 TTHC). Trong d6:

- S6 TTHC do dia phuong quy dinh 1a 378 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thuc hiép theo co ché mot cua, mot cua lién thong la
339 TTHC (trong d6 228 TTHC cap huyén, 111 TTHC cap xa).

- S luong TTHp thuc hién qua djch,Vu buu chinh cong ich: 314 TTHC
(trong d6 216 TTHC cap huyén, 98 TTHC cap xa).

- S lwgng TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén 378 TTHC Trong d6
(67 TTHC murc d6 2; 116 dich vu cdng mot phan; 195 dich vu cdng toan trinh).

2.2. Két qud gidi quyét TTHC

Ty 1€ h(f) so TTHC giai quyét trudc han, ding han: 89,07%; ty 1¢ ho so

TTHC giai quyét qua han chiém 10,93%. Trén cong dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhphotiendogiaiquyet.html



2.3. Két qud thuee hign dich vu céng truc tuyén (DVCTT)
Trong thang da tiép nhan 1.447 ho so: Trong d6 c6 409 hd so DVCTT
toan trinh (chiém ty 1& 28,00%); 1038 h6 so DVCTT mot phan (chlem ty 1¢

72,00%). Ty 1& ndp ho so truc tuyén: 91,00%; ty 1& hd so ndp truc tiép va theo
hinh thtrc khac: 9,00%.

2.4. Két qua s6 hoa hé so, két qud gidi quyét TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang
Son; Cong vin sb 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 cia UBND tinh
Lang Son vé thuc hién sé hod hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; K& hoach sé 170/KH-UBND, ngay 08/8/2023 cua UBND tinh Lang
Son vé Phat dong dot thi dua cao diém “Day manh thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir va s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hiéu luc trén dia ban tinh Lang Son. Cong vin s6 2125/UBND-VP ngay
16/11/2021 vé thyc hién s6 hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 259/KH-UBND, ngay 17/8/2023 cua UBND huyén Chi
Ling vé Phat dong dot thi dua cao diém “Pay manh thyc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh con hiéu lyc trén dia ban huyén Chi Lang. Két qua nhu sau:

Thuc hién Ké hoach phat dong thi dua cao diém “Pay manh thyc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu luc trén dia ban tinh Lang Son”. UBND huyén Chi
Lang phat dong thi dua, tang gidy khen cho 08 tap thé, 22 ca nhan cé thanh tich
tiéu biéu thuc hién vuot chi tiéu ké hoach cua huyén. Tiép tuc don ddc cac co
quan chuyén mén, UBND cép xa thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc 1én Kho luu trit cua tinh 12 46.199 hd so. Trong thoi
gian téi UBND huyén tiép tuc don ddc cac co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén, UBND céc x4, thi tran s hoa giay to, TTHC con liéu luc 1én kho luu trit
cua tinh; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa huyén, cac x4, thi tran cap nhat
thanh phan hé so, két qua giai quyét TTHC I&n phan mém dich vu céng cua tinh
(Hé théng thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh Lang Son) theo quy dinh.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

UBND huyén Chi Liang da ban hanh va niém yét Thong bao sé 463/TB-
UBND ngay 28/9/2021 vé cong bé duong day ndng va hop thu dién tir tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép d6i vai cac linh vuc
thuoc pham vi quan ly cia UBND huyén tai Bo phan Mot cira cAp huyén va try so
UBND 20 x4, thi tran.

Trong thang 01 nam 2024, UBND huyén Chi Lang khong nhan dugc phan
anh kién nghi cua t6 chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, vé can bg, cong
chuc thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh trén céng dich vu cong qubc gia.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua thyc hién



Trong thang 01 nim 2024 UBND huyén da kip thoi chi dao, diéu hanh
trién khai thuc hién day du cac noi dung cua cdng tac cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thdng va thuc hién TTHC trén
moi treong dién tir; cac co quan, don vi cling da cha dong bam sat muc tiéu,
nhiém vy tai Ké hoach caa UBND huyén dé té chuc trién khai thuc hién pho
hop Vi tinh hinh thyc tién tai dia phuong, don vi.

2. Nhirng khé khiin, vieéng mac

Viéc tiép nhan ho so, huong dan to chirc, ¢ nhan thyc hign TTHC van
con mot s it truong hop chua thyc su kip thoi, day du; nhat 1a di vai viéc xt ly
hé so tiép nhan trén Cong dich vu cong truc tuyén tai cip xa; dan dén viéc phat
sinh phan anh kién nghi cia nguoi dan;

Thuc hién trién khai s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC con nhiéu kho
khin do sd luong hd so thuc hién I6n, thanh phan hd so nhiéu nhu linh vuc
Chiting thuc, hd tro an trua cho tré em mau gido,...co s Vvat chat nhiéu don vi
chua thuc sy dap tng yéu cau doi véi thuc hién sé hoa, phan mém sb hda TTHC
con ¢ nhiéu bat cap kho khin cho don vi thuc hién viéc cap nhat ho so; ho so
I trir cia mot s6 don vi khong day du;

Thuc hién thanh toan truc tuyén dbi voi TTHC hanh chinh phat sinh nghia
vu tai chinh con gap nhiéu kho khin do hé thdng thanh toan truc tuyén van con
cham, thao tac nhiéu lan méi thanh toan truc tuyén duoc, cong dan giao dich
truc tuyén chua c6 tai khoan ngan hang cha yéu thanh toan bang tién mat. ..

Trong qua trinh thuc hién giai quyét déi véi TTHC lién thong con gap
nhiéu khé khan do phat sinh ho so 16n, thiéu can bo giai quyét hd so TTHC anh
huong dén chi tiéu, chat luong giai quyét TTHC cua huyén nhu linh vyc: ding
ky, Cap Giay ching nhan quyen su dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac
gan lién voi dat lan dau (Cap huyén/Cap x4); Pinh chinh Gidy ching nhan da cap
(Cap huyen)...

Viéc dong b hd so tir Hé thong théng tin giai quyet TTHC tinh Ién Cong
Dich vu cong qUOC gia chua chinh xdc, con tinh trang s6 luong ho so trén Cong
Dich vu cong qUOc gia l6n hon s6 ho so Hé théng théng tin gidi quyet TTHC
tinh anh huong dén Chi s6 cong khai, minh bach cua huyén; théng ké ho so tré
han trén Cong Dich vu cong qudc gia c6 thoi diém chua chinh xac, anh huang
dén két qua giai quyét TTHC cua dia phuong.

111. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén; thuc hién dang tién d6 cac nhiém
vu ¢6ng tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh;

2. Tiép tuc quan triét, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi tran ting cuong thuc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;

3. Chi dao thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo dung quy
trinh va tién do tai Ké hoach sé6 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé ra soat, don
gian hoa tha tuc hanh chinh néi b trong co quan hanh chinh nha nuéce trén dia
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ban huyén Chi Ling giai doan 2022-2025; Thyc hién “Day manh thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir va s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu luc trén dia ban huyén;

4. Chi dao cong chuec, vién chac tai Bo phan Mot cira huyén va cac x4, thi
tran thuc hién tiép nhan, xu Iy 100% ho so TTHC mot cira, mot cira lién thong
phat sinh trong thyc té trén H¢ thong thong tin glal quyet TTHC; 100% ho so da
giai quyét xong dugc gan file két qua dién tu 6 ky s6 theo quy dinh dé tao diéu
kién thuan loi trong viéc thuc hién sb hoa.

IV. KIEN NGHI

- Bé nghi UBND tinh dé xuét, kién nghi Vin phong Chinh phu tiép tuc c6
van ban hudng dan vé cong tac ra soat, don gian hda TTHC noi bo dé cac dia
phuong t6 chuc thuc hién dat hiéu qua, dap @ng yéu cau theo quy dinh; Phdi hop
va cac don vi lién quan kip thoi khac phuc 16i ¢ong bé trang théi xu Iy hd so tir
Hg thong thang tin giai quyét TTHC tinh va cac hé thong thdng tin giai quyet
TTHC cua cac b9, nganh Trung wong 1én Cong Dich vu cong Quéc gia, dam bao
trang thai xa 1y ho so chinh xac, dong nhat giita cac Cong dich vu cong. Tang
cudng hd trg, huéng din cac co quan, don vi thuc hién s6 hda hd so, két qua giai
quyét TTHC.

- Bé nghi So Tai nguyén va M6i truong tinh Lang Son quan tam ctr can bo,
cong, chic vién chic hd trg Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Chi Ling
thuc hién tha tuc hanh chinh trén cong dich vu céng cua tinh (Hé thong thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son) do hién nay thu tuc hanh chinh phat
sinh nhiéu, s6 luong can bg, céng chic, vién chac khong kip thoi xu ly, giai quyét
theo ding quy dinh gy anh hudng dén chi tiéu chat luong giai quyét thir tuc hanh
chinh cta dia phuong.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cai cach thi
tuc hanh chinh thang 01 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Lang./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén (BC); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cé4c Phong CM thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- Trang thong tin di¢n tu;

- Luu: VT, VP (HvT).

V| Quang Trung
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