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HUYEN CHI LANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 209/BC-UBND Chi Ling, ngay 21 thang 02 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cai cach tha tuc hanh chinh
thang 3 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Ling

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thyc hién Cong van s6 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 ciia Van
phong UBND tinh Lang Son v viéc thuc hién bao cao thang vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan huyén Chi Lang bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién cbng tac cai cai cach thu tuc hanh chinh thang 3 nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thyuc hién Cong van sé 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 cua Van
phong UBND tinh Lang Son vé viéc thuc hién bao c&o thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac don doc, to chic thuc hién

Thuc hién Céng vin don dbc béo cdo thang vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh cua Van phong UBND tinh. UBND huyén Chi Lang da ban hanh Cong
van s0 2000/UBND-VP, ngay 11/8/2023 don doc husng dan cac co quan chuyén
mon thgéc UBND huyén va UBND céac xa, thi tran thuc hién thuc hién bao cao
thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC

1.1 Ra sodt, don gidn héa TTHC theo ké hoach ciia UBND tinh

Thuc hign Ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay 28/02/2024 cia UBND tinh
Lang Son vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Lang Son. UBND huyén Chi Lang da ban hanh Ké hoach s6 77/KH-UBND
ngay 29/02/2024 v¢ ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang. Trong do:

- TTHC thyc hién ra soat, danh gia theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP la
15 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cip x4 08 TTHC).

- TTHC thyc hién ra soét, cét giam thoi han giai quyét TTHC Ia 14 TTHC
(cap huyén 07 TTHC, cap xa 07 TTHC)

Thuc hién Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 29/02/2024 cia UBND

huyén, cac co quan chuyén mon truc thusc UBND huyén va 20 x4, thi tran da



xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo timg linh vuc phu
trach. Hién nay, cong tac ra soat TTHC dang duoc thuc hién theo Ké hoach.

1.2. Két qud ra soat, don gian héa TTHC ngi bé theo Quyér dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 niam 2022 cua Thii twéng Chinh phui:

Thuc hién Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 cia UBND tinh
Lang Son vé ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi bo trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022 — 2025. Uy ban nhan
dan huyén Chi Lang dd ban hanh Ké& hoach sb 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bd trong co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Chi Lang giai doan 2022-2025. Két qua nhur sau:

Sb lwong TTHC noi bo da cong bd: 06 TTHC tai Quyét dinh sé 1343/QD-
UBND ngay 28/3/2023 caa UBND huyén Chi Lang vé viéc cong bé thi tuc hanh
chinh noi bo trong hé thdng hanh chinh nha nude thugc pham vi chire ning quan ly
cua UBND huyén Chi Lang. Béo céo s6 926/BC-UBND, ngay 04/11/2023 vé ra
soat, phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi bo nam 2023.

1.3. Két qud thuee thi phwong dn phén cdp trong gidgi quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 1015/0P-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thai twéng Chinh phai:

Hién tai UBND Chi Ling chua nhan dugc két qua thuc thi phuong an phan
cap theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu.

1.4. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, sira déi, bé sung hogc bai bé

Trong thang 3 nam 2024 S6 luong TTHC méi duoc UBND tinh ban hanh
01 TTHC cép huyén; 01 TTHC cap x4, stra d6i bd sung, thay thé 22 TTHC. Tai
cac Quyét dinh s6 372/Qb-UBND, ngay 24/02/2024 cta Chu tich UBND tinh
Lang Son vé viéc Cong bd danh mucthu tyc hanh chinh stra d6i, bd sung va phé
duyét quy trinh noi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mdt ctra lién thong linh vye Lam nghi¢p thude tham quyén giai quyét cua So
Nong nghi¢p va Phat trién noéng thon,UBND caphuyén tinh Lang Son; Quyet
dinh s6 400/Qb-UBND, ngay 01/3/2024 cua Chu tich UBND tinh Lang Son vé
viéc Vé viée phé duyét quy trinh ndi b trong thuc hién tha tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra lién thong linh vuc Nguoi c6 cong thudc pham vi quan |y cia So
Lao dong-Thuong binh va xi hoi tinh Lang Son; Quyét dinh sé 408/QD-UBND,
ngay 03/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh Lang Son Vé viéc cong bo thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, sira d6i, bé sung va phé duyét quy trinh noi b trong giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong linh vuc Tré
em, Quan ly lao dong ngoai nude, Phong, chéng té nan xa hoi, Gido duc nghé
nghlep thudc tham quyén giai quyét, pham vi quan 1y cua S& Lao dong -Thuong
binh va xa hoi, UBND cép huyén tinh Lang Son; Quyét dinh sé 411/QD-UBND,
ngay 04/3/2024 cua Chu tich UBND tinh Lang Son Cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh dugc stra d6i ,thay thé trong linh vuc Chinh quyén dia phuong, Vién
chire, Quan ly nha nudc vé thi dua, khen thuong thude thAm quyén giai quyet
ctia SO Noi vy, UBND cap huyén, UBND cap x4 tinh Lang Son; Quyét dinh s6
473/QD-UBND, ngay 11/3/2024 cua Cha tich UBND tinh Lang Son Vé viéc
cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh sira doi, bo sung, bi bai bé va phé duyét



quy trinh nodi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cta lién thong linh vyc linh vuc Bao tro xa hoi thude thadm quyén giai quyét cua
S¢ Lao dong -Thuong binh va Xa hoi, UBND céap xa tinh Lang Son.

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC

~ UBND huyén da giao Vin phong HDND va UBND huyén thuong xuyén

Kiem tra, don doc céc co quan chuyén mon, UBND céc x4 thi tran ra soat, thong
ké, kiém tra viéc thuc hién niém yét s6 thu tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
lyc theo timg linh vyc; cap nhét thudong xuyén cac TTHC dugc UBND tinh cong
bo mai, bai bo, stra doi, bo sung d€ kip thoi niém yet cong khai theo ding quy
dinh. Hi¢n tai trén dia ban huyén Chi Lang dang thuc hién niém yét, cong khai
377 TTHC (cap huyén 257 TTHC, cap xa 120 TTHC). Trong dé:

- S6 TTHC do dia phuong quy dinh 1a 377 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong la
336 TTHC (trong d6 227 TTHC cip huyén, 109 TTHC cép x4).

- S6 luong TTHC thuc hién qua diCh,Vu buu chinh cong ich: 314 TTHC
(trong d6 216 TTHC cap huyén, 98 TTHC cap xa).

- S6 lwong TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén 377 TTHC Trong d6
(68 TTHC murc @6 2; 115 dich vu cdng mot phan; 194 dich vu cong toan trinh).
2.2. Két qud gigi quyét TTHC
Ty 1€ ho so TTHC giai quyét trude han, dung han: 94 88%; ty 1¢ hd so
TTHC giai quyét qua han chiém 5,22%. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén d01 véi thu tuc

hanh chinh phat sinh phi, 18 phi dat 5,52% trén cong dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhphotiendogiaiguyet.html

2.3. Két qua thyee hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)
_ Trong thang 3 ndm 2024 (21/02/2024 dén 20/3/2024) da tiép nhan 2.376
ho so: Trong d6 ¢6 431 ho so DVCTT toan trinh (chiém ty 1¢ 18,14%); 1.945 ho

so DVCTT mét phan (chiém ty 1¢ 81,86%). Ty 1é nop hé so DVC truc tuyén:
99,16%; ty 18 hd so nop truc tiép va theo hinh thtrc khac: 0,84%.

2.4. Két qua sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang
Son; Céng vin sb 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 cia UBND tinh
Lang Son vé thuc hién sé hod hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 170/KH-UBND, ngay 08/8/2023 cia UBND tinh Lang
Son vé Phat dong dot thi dua cao diém “Day manh thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hiéu luc trén dia ban tinh Lang Son. Cong vin s6 2125/UBND-VP ngay
16/11/2021 vé thyc hién s6 hoé hé so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 259/KH-UBND, ngay 17/8/2023 cua UBND huyén Chi
Lang vé Phat dong dot thi dua cao diém “Pay manh thuc hién tha tuc hanh



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhphotiendogiaiquyet.html

chinh trén méi trudong dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh con hiéu luc trén dia ban huyén Chi Ling. Két qua nhu sau: Téng sé hd
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc 18n Kho luu trit cua tinh 1a
47.687 hd so. Trong thoi gian t6i UBND huyén tiép tuc don déc cac co quan
chuy&n mén thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran sé hoa gidy to, két qua
TTHC con liéu lyc 1én kho luu trit caa tinh; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua huyén, céc x4, thi trin cap nhat thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC
lén phan mém dich vu cdng cua tinh (Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Lang Son) theo quy dinh.

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

UBND huyén Chi Ling d3 ban hanh va niém yét Thong bao s6 463/TB-
UBND ngay 28/9/2021 vé cong bé duong day ndng va hop thu dién tir tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép di véi cac linh vuc
thuoc pham vi quan ly cia UBND huyén tai Bo phan Mot cira cap huyén va try so
UBND 20 x4, thi tran.

Trong thang 3 nam 2024, UBND huyén Chi Lang nhan dugc 01 phan anh
kién nghi caa céng dan vé quy dinh hanh chinh, vé can bo, céng chic thuc hién
giai quyét tha tuc hanh chl'nh trén cdng dich vu cong qudc gia linh vc HO tich
“Thay déi chir dém, tén” . UBND huyén Chi Lang da xay dung Bao cao $6
173/BC-UBND ngay 12/3/2024 vé Két qua kiém tra, x4 minh don kién nghi,
phan anh cua cong dan gui dén UBND tinh Lang Son. Bong thoi cong khai két
qua xtr Iy phan anh kién nghi cua céng dan trén Cong dich vu cdng quéc gia.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua thuc hién

Trong thang 3 nim 2024 UBND huyén da kip thoi chi dao, diéu hanh
trién khai thuc hién day da cac noi dung cua cdng tac cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir; cac co quan, don vi cling da chua dong bam sat muc tiéu,
nhiém vu tai K& hoach cia UBND huyén dé t6 chirc trién khai thuc hién pho
hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong, don vi.

2. Nhirng khé khin, vir6ng méic

Viéc tiép nhan ho so, huong dan to chirc, ¢ nhan thyc hign TTHC van
con mot s it truong hop chua thyc sy kip thoi, day du; nhat 1a di véi viéc xt ly
hé so tiép nhan trén Cong dich vu cdng truc tuyén tai cap x&; dan dén viéc phat
sinh phan anh kién nghj cia nguoi dan;

Thuce hién trién khai sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC con nhiéu kho
khin do sb luong hd so thuc hién 16n, thanh phan hd so nhiéu nhu linh vuc
Chting thuc, hd tro an trua cho tré em mau gido,...co s vat chat nhiéu don vi
chua thuc sy dap tng yéu cau ddi véi thuc hién sé hoa, phan mém sb hda TTHC
con ¢ nhiéu bat cap kho khin cho don vi thuc hién viéc cap nhat hé so; ho so
I trir cia mot s6 don vi khong day du;



Thuc hién thanh toan truc tuyén dbi voi TTHC hanh chinh phat sinh nghia
vu tai chinh con giap nhiéu kho khin do hé théng thanh toan truc tuyén van con
cham, thao tac nhiéu 1an méi thanh toéan truc tuyén duoc, cong dan giao dich
truc tuyén chua c6 tai khoan ngan hang chua yéu thanh toan bang tién mit. ..

Trong qua trinh thuc hién giai quyét d6i véi TTHC lién théng con gap
nhiéu khé khin do phat sinh hd so 16N, thiéu can bo giai quyét hd so TTHC anh
huong dén chi tiéu, chat luong giai quyét TTHC cua huyén nhu linh vuc: dang
ky, Cap Giay ching nhan quyen sur dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac
gan lién vai dat 1an dau (Cap huyén/Cép x4); Pinh chinh Gidy ching nhan da cap
(Cép huyén)...

Viéc ddng b hd so tir Hé thdng théng tin giai quyet TTHC tinh Ién Cong
Dich vu cbng qUOC gia chua chinh xdc, con tinh trang s6 lugng hd so trén cong
Dich vu c6ng qubc gia Ién hon sé hd so Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh anh hudng dén Chi s cong khai, minh bach caa huyén; thong ké ho so tré
han trén Cong Dich vu cong qudc gia c6 thoi diém chua chinh xac, anh huang
dén két qua giai quyét TTHC cua dia phuong.

111. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén; thuc hién dang tién d6 cac nhiém
vu cong tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh;

2. Tiép tuc quan triét, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi tran ting cuong thuc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;

3. Chi dao thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo dung quy
trinh va tién d6 tai Ké hoach sé 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé ra soat, don
gian hoa tha tuc hanh chinh néi b trong co quan hanh chinh nha nuéce trén dia
ban huyén Chi Ling giai doan 2022-2025; Thuc hién “Pay manh thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu luc trén dia ban huyén;

4. Chi dao cong chuec, vién chuac tai Bo phan Mot cira huyén va cac x4, thi
tran thuc hién tiép nhan, xtr Iy 100% hé so TTHC mdot cira, mét cira lién thong
phat sinh trong thuc té trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC; 100% hd so da
giai quyét xong dugc gan file két qua dién tr co ky s6 theo quy dinh dé tao diéu
kién thuan loi trong viéc thuc hién sb hoé;

5. Chi dao céac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, UBND cac xa
thi tran thuc h[én cac chi tiéu ve ty Ige hérso truc tuyen, ty 1€ phéat sinh dich vu
cong truc truyen, thanh toan truc tuyen doi vei thu tuc hanh chinh cé phat sinh
phi, 1€ phi theo chi tiéu cap trén duoc giao.

IV. KIEN NGHI

1. Vén phong UBND tinh Lang Son phdi hop voi cac S¢, ban, nganh
huéng dan ve cong tac ra soat, don gian héa TTHC noi b dé cac dia phuong t6
chuc thuc hién dat hiéu qud, dap ung yéu cau theo quy dinh; Phoi hop vei cac
don vi lién quan kip thoi khac phuc 161 dong bo trang thai xur Iy ho so tir Hé
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théng théng tin giai quyét TTHC tinh va cac hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac B, nganh Trung wong 1én Cong Dich vu cong Qubc gia, dam
bao trang thai xur Iy hd so chinh xac, ddng nhat gitta cac cong dich vu cong.

2. SO Tai nguyén va Moi truong tinh Lang Son quan tam cir can bg, cong,
chirc vién chuac hd tro Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai huyén Chi Ling thuc
hién thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong cuaa tinh (Hé thdng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son) do hién nay tha tuc hanh chinh phét sinh
nhiéu, sb luong can bo, cdng chic, vién chic khdng kip thoi xir 1y, giai quyét theo
dung quy dinh gay anh hudng dén chi tiéu chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
cua dia phuong.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cai cach tha
tuc hanh chinh thang 3 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Lang./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén (BC); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; ; Ny

- C4c Phong CM thuoc UBND huyeén; '
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién ta;

- Luu: VT, VP (HvT).

U
Phung Van Nghia
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