HOI'PONG NHANDAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG Bic I4p - Tw do - Hanh phie
S6: /7 /QP-HPND Chi Ldng, ngayeAthing 8 néim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Thudng trye HDND, dai biéu HDND
huyén Chi Ling khéa XX, nhiém ky 2021-2026

THUONG TRU'C HDND NHAN DAN HUYEN CHI LANG

Can cir Lugt T6 chire Chink quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét sira
dsi, bé sung mét sé diéu cia Ludt T6 chirc Chink phii va Ludgt Té chire chink
quyén dia Phuong ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH]3 ngay 15/5/2014 cia Uy ban
Thuong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat dgng tiép cong ddn cia cdc co
quan cua Quéc hoi, dai biéy Qué’c hoi, Hoi da‘;ng nhan dan va dai bidy Hoi do"‘ng
nhan dan cde cé:p;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
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dinh chi tiét thi himh mét s6 diéu ciia Lugt T iép cong dan;

Cdn cir Théng tu 56 04/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021 ciia Thank tra
Chinh phi quy dinh vé Quy trinh T, iép cong ddn;
Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong HDND va UBND huyén.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tip cong dan cua
Thuong tryc HDND, dai biéu HDND huyén Chj Léng khéa XX, nhiém ky
2021-2026.

Diéu 2. Chanh Vian phong HDND v UBND huyén, Thu truéng céc co
quan, don vi, Thuong truc HDND, Chi tich UBND céc x4, thi trin va cac té
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& i ngay ky./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhr Diéu 2 (TH); s

- Thudng truc HOND tinh (B/c);

- Thudng trye Huyén iy (B/c);

- TT HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- UB MTTQ va c4c doan thé huyeén;

- Cdc ban Dang, Vian phong Huyén ty;
- Céc Pai biéu HDND huyén;

- Céc co quan, ban nganh thude huyén;
- TT HDND, UBND ciéc x4, thi trén;

- Luu: VT, BTCD (NTH).
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Thuong truc HDND, dai biéu HDND huyén
Chi Ling khéa XX, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /4 /OD-HDND ngay.£4/8/2023
cua Thuong tryc HDND huyén Chi Lang)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

~ Quy dinh nay quy dinh \(é cong tac tiép cong dén cua Thtrén:lg truc HGi
dong nhén dan va dai biéu Hoi dong nhan dén huyén tiép tai Tru s& tiép cong din
huyén va ti€p céng dan cua dai biéu Hoi ddng nhén dan huyén noi dang cong tac
hodc tai dia phuong dai biéu ung ctr; trach nhiém phoi hop ctlia co quan, t6 chire,
ca nhén c6 lién quan trong hoat dong tiép coéng dan.

Diéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tang cudng méi quan hé gitfa Nhén dan véi Héi déng nhan dén, Thudng
trye Hoi dong nhén dan, cdc Ban Hoi dong nhén dan, T dai biéu Hoi dong nhan dan
va dai bi€u Hoi dong nhén dan huyén.

2. Huéng dan, gitip d& cong dan thue hién quyén khiéu nai, céo, kief:n
nghi, phan 4nh dung quy dinh cta phap ludt, gép phén tuyén truyén, pho bién
phép luét va Nghi quyét cia Héi dong nhan dan huyén.

3. Kip thoi kjén nghi, giai quyé'g nhimg vudng méc, bire xtic cua cong dén
trong vi€c giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghij cta
cong dan trén dia ban huyén.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

. 1. Viée ti€p cong dan ctia Thudng truc Hoi dong nhén dén huyén va dai
biéu Hoi dong nhan dan huyén phai bao dam cdng khai, dan chu, kip thoi; thu
tuc don gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo
quy dinh ctia phép lut; bdo dam khach quan, binh dang, khong phén biét déi xu
trong khi ti€p céng dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Trich nhiém tiép cong dan va 3 chire viée tiép dén

1. Thudng tryc Hoi dong nhan dan huyén, dai biéu Hoi ddng nhan dan
huyén c6 trich nhiém ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi.

Thutng trye Hoi dong nhn din huyén thay mit Hoi déng nhan din
huyén ti€p céng dan va c6 trach nhiém té chirc dd dai biéu Hdi dong nhan dan
huyén tiép céng dan theo quy dinh cta phép lujt.
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2. Trong viéc tb chire tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhén dan huyén
¢ trach nhiém sau day:

a) Xay dung lich tiép cong dan dinh ky hing théng cia Thuong truc Hoi
ddng nhén dan huyén tai Try s& tiép cong dan huyén.

b) Sap xép lich tlep cong dan cta dai biéu Hoi ddng nhan dan huyén va

A L5
théng béo cho dai bidu néu ¢4 lidn quan biét.

c) bé > nghi dai dién co quan, t6 chirc, cd nhén ¢4 lién quan tai dia _phwong cing
tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xi Iy nhitng van d& lién quan khi can thiét.

3. Pé nghi Thuong truc Héi dong nhan déan, l&nh dao UBND céc x4, thi
trin tao diéu kién v& dia dlem tiép cong dan d& dai bidu Hoi ddng nhan dan
huyén g ct tai dia phuong tiép cong dan theo quy dinh.

4. Th trudng cic tb dai biéu H6i dong nhan dan huyén c6 trach nhiém phan
cdng cac dai biéu trong tb va phcn hop v6i chinh quyén dia phuong bd tri dia
diém tlep cong dén cho dai biéu Hi déng nhan dén huyén tai dia phuvong noi
Ung c.

5. Céc dai biéu HDND c6 trach nhiém tham gla tiép cong dan khi dugc
Thudng truc HDND va T trudmg td dai bidu phén cdng.

Chuwong II
HOAT PQNG TIEP CONG DAN
Piéu 5. Pia diém tiép cong din

1. Thudng tryc Hbi déng nhan dan huyen dai bleu Ho6i dbng nhan dan
huyén cong tic tai co cdc co quan, don vi cia huyén tiép cong dan tai Try s&
tlep cong dan huyén (S6 22, Puong Thén Canh Phiic, khu Trung Tém, thi tran
Dong Mo, huyén Chi Lang, tinh Lang Son).

2. Pai biéu Hbi dong nhéan dan 'huyén cong tac tai cac co quan, don vi x4,
thi trAn (hodc noi dai bidu ung ctr) tlep cdng dan tai noi tiép cong dén cac x4, thi
trAn noi minh mg cir (goi tit 1a cap x4). Truong hop dai biéu HDND chuyen
sinh hoat den dia phuong khac cung don vi hanh chinh cap dai biéu dugc bau thi
thuc hién tiép coéng dén tai UBND x4, thi tran chuyén dén.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dén ctia Thudng truc Hoi dong nhan dén huyen dai biéu
Hoi dong nhan dan huyén dugc thong béo bang van ban, niém yét cong khai tai
Tru so tiép cong dan huyen noi tiép cong dan cap x3; dang tai trén Trang thong
tin dién tir huyén va céng khai trén cic phuong tién thong tin dai chiing.

2. Pai biéu Hbi dong nhén dan huyén dang cong tic tai x4, thi trdn (hodc
noi dai biéu tmg cir) thi phéi .hop v6i Thuong truc Hoi ddng nh4n dan x4, thi
trén tiép cong dan tai phong tiép dan cua x4, thi tran.

Dleu 7 Tlep cong din cia Thwdng trwe Hoi dong nhin dan huyén tai
Tru sé& tlep cong dian huyén



1. Tiép céng dan dinh ky

a) Chii tich Hoi ddng nhén dén huyén tiép céng dan dinh ky vao ngay 25
hang théng, néu tring vao ngay I¢, ngay tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

b) Van phong HDND va UBND huyén c6 trach nhiém 1am diu méi lién hé,
théng béo, mai phéi hop viée tiép cong dan; lam thu ky va ban hanh théng bao
két ludn cic budi tiép cdng dan dinh ky cta Hoi ddng nhan din huyén va dai
biéu Hi ddng nhan dan huyén; theo dai, don dée kit qué thyc hién két luan céc
budi tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dén dbt xuit

a) Chu tich Héi déng nhan dan huyén chi tri tiep cong dan dét xudt, truong
hop Chu tich Hoi dong nhan dén huyén di véng thi Uy quyén cho Phé Chii tich
H{i dong nhan dan chi tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dst xuit do
ngudi chi tri quyét dinh.

b) Van phong HDND va UBND huyén chudn bj didu kién dé tiép cong dan
trong truong hop dot xuét, thdng bdo moi cac thanh vién tham gia theo chi dao
cta ngudi chi tri; 1am thu ky va ban hanh théng béo két luan céc budi tiép cong
dan dt xuat ctia Thuong trye Hoi ddng nhan dan huyén.

Diu 8. Tiép cong dén ciia dai biu Hji dong nhin din huyén tai Phong
tiép cong dan ciia cdc x4, thi trin

1. Pai biéu Hbi dé“n;g nhan dan huyén cong téc tai céc Co quan, don vi & x4,
thi tran (hodc noi dai biéu Ung ctr) phoi hop thuc hién viée tiép cong dén tai Noi
tiép cong dén cta x4, thi tran theo lich tiép cong dan cta Thudng truc Hoi dong
nhén dén cap x4, mdi quy 01 1in (thoi gian cy thé do td truéng thong nhat véi
chinh quyén dia phuong).

2. HDND, UBND cic x4, thj trin tao diéu kién dé dai biéu Hoi ddng nhan
dan huyén tiép cong dan tai dia phuong dé thuc hién quyén va trach nhiém ciia
dai bieu Hoi dong nhén dan.

Piéu 9. Quyén ciia cong din dén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh

L. Buoc trinh biy bang 16, bing van ban vé khidu nai, té co va kién nghi
nhiing van dé ¢4 lién quan dén quyén loi chinh déng ctia Céng dan;

2. Pugc nhén théng béo két qua tiép Cong dan cia Thuong truc Héi ddng
nhan dan hoic dai biéu Hoi dong nhan dan huyén.

Diéu 10. Nghia vu ciia cong dan dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Chép hanh ngi quy, quy dinh tai noi tiép Céng dan;

2. Cung Cap ddy du cac tai liu, bing chimg lién quan dén ndi dung khidu

v
r

nai, t6 céo va ky 5 tén, dia chi; chju tréch nhiém trudc phép ludt vé c4c vin ban,
bang chiing da cung cép;

3. Thuc hién nghiém quyén va nghia vu duge quy dinh trong Luat Khiéy
nai, Luit t6 cdo.
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Piéu 11. Nhing trudng hop tir choi tiép cong dan
Thuong tryc Hoi dong nhén dan huyen dai biéu Hoi dong nhén dan huyén

dugc quyen tir chéi tiép cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9, Lut
tiép cong dan.

Diéu 12. Tiép nhin, xir I khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Trong pham vi nhiém wvu, quyén han ciia minh Thuong trye HDND
huyén va dai bidu HDND huyén c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, td cdo,
kién ngh1 phén énh; to chirc nghién ciu; chuyén don dén co quan, t6 chirc, don

vi, nguodi c6 thdm quyén giai quyét; theo doi, don déc, gidm sat viée giai quyét
theo quy dinh ctia phap luit.

2. Viéc tiép nhén, xir ly budc dau, phén loai, chuyén néi dung khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan dén Thuong tryc HDND huyén, dai bleu
HDND huyén duoc thuc hién theo quy dinh tai Didu 25 va Didu 26 cia Luat tiép
cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém thong bao vé viée gidi quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin 4nh dwgc chuyén dén

1. Co quan, t6 chire, don vi, ngudi c¢é tham quyén nhan duogc khiéu nai, t6
co, kién ngh1 phan dnh do Thuong truc HDND huyén, dai biéu HPND huyén
chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Théng bao viéc tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh do co
quan, dai biéu quy dinh tai khoan ndy chuyén dén trong thoi han 07 ngay lam
viée, k& tir ngay nhén duoc;

b) Xem xét, g1a1 quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua Luét khiéu nai, Luat t6 cdo, phép luét c6 lién quan va théng bo két qua glal
quyet dén co quan, dai bidu da chuyen don biét trong thdi han 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay vu viée duoc giai quyét.

Trudng hop vu viéc da duge giai quyét truée do thi thong bao ngay cho co
quan, dai biéu @i chuyén don biét.

2. Thu'ong tryc HDND huyén, dai biéu HDPND huyen cO trach nhiém thong
bao két qué xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ngudi da khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Didu 28 ctia Luat tiép cong dén.

Chwong ITI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
Diéu 14. Vin phong Hoi dng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén
1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhin din huyén, dai biéu

Hoi ddng nhén dan huyén tiép cong dan; cung cip thong tin, tu liéu cé lién quan
khi dwoc yéu cau.
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2. Xay dyung ké hoach tip céng dan cua Thuong tryc Hbi ddng nhan dan
huyén, lich tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan huyén; tham muu van
ban chuyén don ciia dai biéu Hoi dong nhan dan huyén; ky mét sé van ban lién
quan dén hoat dong ti€p cong dan cua Hoi dong nhéan dén huyén khi dugc
Thuong tryc Hbi déng nhén dén huyén giao.

3. Cir dai dién phoi hop v6i Ban tiép cong dan cta huyén thyc hién viéc
tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén huyén; tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé céc ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy quyén han
cia Hoi dong nhan dén huyén.

4. Phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc ddm bao an ninh trat tu tai
noi tiép cong déan cua huyén.

5. Pinh ky téng hop bao céo Thudng truc Hdi ddng nhan dan huyén vé
hoat ddng ti€p cong dén; tinh hinh, két qua tiép nhéan, xt 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta céng din giri dén Thuong truc Hi dong nhén dén, dai
biéu Hdi dong nhén dan huyén.

Diéu 15. T6 trwémg cic t5 dai bidu Hji dong nhin dan huyén

C6 trach nhiém phéi hop véi chinh quyén dia phwong sip xép bé tri tiép cong
dan cho dai biéu ciia té, dinh ky bso céo Thudng truc Hoi dong nhan dan huyén.

Diéu 16. Thi trudng cic co quan, don vi va chi tich UBND cép x4

1. Thu truéng céc co quan, don vi lién quan va chu tich UBND cép x4 c6
trach nhiém tham gia hofc cir cép pho tham gia tidp cong dan cung Thudng truc
Hoi dong nhan dan, dai biéu Héi dong nhan dan huyén khi c6 yéu cau; tong hop
bdo c4o ddy du, chinh xéc va kip thoi cung cé‘ip hd so tai liéu lién quan dén viéc
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi khi Thuong truc Hoi ddng nhan dén, dai
biéu Hoi dong nhéan dan huyén yéu cau.

2. Khi tiép cong dan, Thu trudng cic co quan, don vi hoic nguoi dugc uy
quyén phai cé y kién tra 151 vé giai quyét vu viée cia cong dan c¢6 lién quan dén
trach nhiém c4 nhéan hoic co quan t6 chue, don vi minh; trudng hop chua tra 1o
ngay tai budi tiép cong dan thi phai tra 1o bang van ban va théng bio két qua
cho cong déan, cho ngudi chi tri trong thoi han theo quy dinh.

Piéu 17. Trach nhi¢ém ciia Céng an huyén

B6 tri lyc lugng, t& chire ném tinh hinh va phéi hop véi Vin phong HDND
va UBND huyén ddm bao an ninh, trit tu tai Tru sé tiép cong dén huyén va chi
dao cong an céc x4, thj trdn dam bao an ninh, trét tu noi tiép cong dan taj céc
budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Mdi quan hé phéi hop t3 chire thwe hién

=

Trong pham vi chtic ning, nhiém vu ciia minh, Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhén dan huyén cé trich nhié¢m phoi két hop chit ché véi cic co
quan, don vi, cac x4, thi tran dam bao didu kién can thiét gé Thuong truc Hoi
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dong nhan dan huyén, dai biéu Héi ddng nhan dan huyén thyuce hién viéc tiép
cong dan theo quy dinh ctia phap lujt.

Piéu 19. Piéu kién dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan

Kinh phi d&m bao déi véi cong téc tiép cong dan dugc st dung tir nguon
ngan sach nha nuéc, b tri trong du toén ngan sich hing nim cua Héi dbng
nhaﬂ ern huwgn VE pan oo ’"‘&u, A w71

Ui ¥ i

Ché d6 tiép cong dan cia Thuong trgc Hoi dong nhén dan huyén, dai biéu
Hoi dong nhén dan huyén, cén b, cong chirc tham muu gitip viéc tiép cong dan
ctia Vin phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan dan huyén dugc thye hién
theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

Piéu 20. Didu khoan thi hanh

Thuong truc Héi ddng nhén dan huyén, cic Ban Hoi ddng nhén dén huyén,
dai biéu Hoi dong nhéan dan huyén, Vin phong Hbi ddng nhéan dan va Uy ban nhan
dan huyén phdi hop véi cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 21. Sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vin béan huéng din quy dinh méi hodc cé
phat sinh vuéng mic, Thudng truc Hoi ddng nhan dan huyén stra d6i, bd sung
theo quy dinh./.



