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HUYEN CHI LANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:1651 /Qb-UBND Chi Lang, ngay {2 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché phéi hep hoat ddng tiép cong dan
tai Tru sé tiep cong dan huyén Chi Lang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Lugt Té chizc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludgt sira
doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic Chinh pha va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011; Ludt Té cdo ngdy 12/6/2018;

Can cit Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiep cong dan; Nghi dinh so
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 cuia Chinh phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh
Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 3588/0P-UBND ngay 05/12/2014 ciia Uy ban nhan
dan huyén Chi Léng vé viéc thanh lgp Ban Tiép cong dan huyén Chi Ling;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong HPND va UBND huyén.

QUYET PINH:
~ bieu 1.Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phdi hop hoat dong
tiep cong dan tai Tru s¢ Ban Tiep cong dan huyén Chi Lang.

Piéu 2.Quyét dinh nay ¢d higu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 4356/QD-UBND, ngay 23/9/2021 cua Chu tich UBND huyén Chi Lang
vé viéc ban hanh Quy ché phoi hop hoat dong tiep cong dan tai Tru sé tiep cong
dan huyén Chi Lang.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Thu truong céc co
quan chuyén mén thudc huyén, Chu tich UBND cép X4, thi tran va cac t6 chuec,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu biéu 3 (TH);

- Véan phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TTHU, TTHDND huyén (BC);

- CT, PCT UBND huyén;
- UB MTTQ va cac doan the huyén;

- Cac ban bang, Van phong Huyén uy;
- Céc co quan, ban nganh thudc huyén;
-Luu VT, BTCD (DTV).

Vi Nong Truwong



QUY CHE
PHOI HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay /4/2023
cua Chu tich UBND huyén Chi Lang)

Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, phwong thirc, ndi dung va trach nhiém
phdi hop gitra Ban Tiép cong dan huyén, Van phong HDND va UBND huyen
V61 Van phong Huyén uy va cac co quan, don Vi ¢o lién quan dén viéc tlep cong
dan, phuc vu cdng tac tiép cong dan caa Bi thu Huyén ty, Thuong trec HDND
huyén, Cha tich UBND huyén tai Tru so Tiép cong dan huyén Chi Lang.

Piéu 2. Nguyén tac phéi hop

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan va tham gia
vao giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi cua cong dan phai tuan thu
dung chu truong, chinh sach cua PBang, phap luat cia Nha nudc; xay dung Pang,
chinh quyén, bao vé loi ich Nha nudc; quyén, nghia vy, loi ich chinh dang, hop
phap cua cong dan.

2. Hoat dong phdi hop gitra Ban Tiép cong dan huyén, Vin phong HDND
va UBND huyén v6i Van phong Huyén ty va cac co quan, don vi ¢ lién quan
dua trén co so chirc nang, nhiém vy, quyén han da dugc phap luat quy dinh.

3. Bao dam thdng nhat quan 1y nha nudc vé cdng tac tiép cong dan trén dia
ban huyén, khong dun day, né tranh trach nhiém; tranh hinh thic, chéng chéo
trong cong tac phdi hop. Pam bao tinh ky luat, ky cuong trong cong tac phol hop,
dé cao trach nhiém ca nhan caa Thu truéng co quan chi tri, co quan phdi hop va
can b, cong chic tham gia phoi hop thuc hién cong tac tiép cong dan.

4. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi cac t6 chic,
ca nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
cung cap thdng tin tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo theo yéu cau
clia co quan, to chic ¢d tham quyeén. Viéc cung cép, trao d6i théng tin vé tiép
cong dan, khiéu nai, t& céo phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu dang
quy dinh caa phap luat, dap tng yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan.

Piéu 3. Ngi dung phdi hep
1. Tuyén truyén, huong dan va to chuc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat veé tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.
~ 2.To chuc tiep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén;
tiep nhan, xt ly don thu, tham muu v6i Bi the Huyén ty; Thuong trac HDND
huyén; Chu tich UBND huyén chi dao giai quyet khieu nai, to cao, phan anh,
kién nghi ctia cong dan theo quy dinh cua Bang va phap luat cia Nha nuac.
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3. Xy dung chuong trinh, ké hoach, bé tri lich tiép cong dan dinh ky hay
dot xuat cua Bi thu Huyén ty, Thuong true HDND huyén, Chu tich UBND huyeén.

4. Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc glal quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cac co quan, don vi, nguoi ¢6 tham quyén ddi Véi hhing vu viéc
do Huyén uy, Thuong true HDND huyén, UBND huyén, Ban Tiép cong dan
tinh chuyén dén.

5. Phdi hop thuc hién cac nhigm vu khéc lién quan dén tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi theo su chi dao cua Bi thu Huyén
uy, Thuong truc HDND huyén, Chu tich UBND huyén.

biéu 4. Phoi hep trong viéc quén 1y, dieu hanh hoat dgng tiép cong dan
tai Tru sé tiep cong dan

1. Ban Tiép cdng dan cd trach nhiém phéi hop véi co quan, to chic tham
gia tiép cong dan theo ddi, quan 1y ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan co trach nhiém chu tri, phdi hop véi dai dién cua co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan to
chuc viéc tiép, husng dan, tra 1oi cong dan; chu tri, phéi hop véi co quan, t6
chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan hoic co
quan, t6 chirc ¢ lién quan tham muu giup nguoi ding dau co quan, to chic tiép
cong dan tai Try so tiép cong dan.

3. Ban Tiép cong dén chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cua
co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru so tiép cong dan;
khi can thiét moi dai dién cua co quan, t6 chirc, don vi co lién quan hoic co
quan c6 trach nhiém bao vé Tru sé tiép cong dan clng tham du.

4. Ban Tiép cong dan co trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra nha
nuéc clng cip hudng dan nghiép vu vé tiép cong dan, xir Iy don; dé nghi khen
thuong ca nhan, tap thé c6 thanh tich trong cong tac tlep cong dan; theo doi,
tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép céng dan tai Tru so
tiép cong dan.

Pai dién co quan, to chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan co trach nhiém phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan trong
viéc thong béo tinh hinh tlep cong dan thuoc pham vi trach nhiém; cung cap
thong tin; trao d6i duong 16i xir ly cac vu viéc ¢d lién quan, nhiing vu viéc phuac
tap, nhitng vudng méic vé nghiép vu; theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dan chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t6 chuc tiép
cong dan thuong Xuyén tai Tru so tlep cong dan, co quan, t6 chirc, don vi c6 lién
quan va Uy ban nhan dan x4, thi tran cé bién phap hd trg céng dan trong trudng
hop can thiét.

Piéu 5.Phéi hop trong viéc don tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém to chuc viée thuong truc, bao
vé, hanh chinh,van thu, chi dan doi vai cong dan.
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Cong chic dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén cua Ban
Tiép cong dan huyén c6 trach nhi¢ém don tiép, hudng dan cong dan dén dai dién
co quan, t6 chiic tham gia tlep cong dan thuong xuyen tai Tru s6 tiép cong dan dé
thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

2. Dai dién co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try
so tiep cong dan co trach nhiém tiép nhan, xa ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong pham vi nhiém vu duoc giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo ddi; tong hop tinh hinh tiép cong
dan, xur ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong dan.

Piéu 6. Phéi hop trong viée theo doi, don doc

1. Ban tiép cong dan c6 quyen yéu cau co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyen gial quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh ddi véi cac vu viéc khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.

Truong hop da dugc yéu cau nhung vy viéc cham duogc giai quyét hoac
khong duoc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan huyén bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan huyén quyet dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi, c& nhan cd tham quyén trong viéc giai quyét vu viée do.

Truong hop phat hién co quan, t6 chue, don vi, c4 nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan c6 thAm quyén xt 1y theo quy dinh cua phap luat. Néu phat
hién c6 dau hiéu t6i pham thi Truong Ban tiép cong dan huyén kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dan huyén chuyén ho so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir ly
theo quy dinh cua phap luat.

2. Truéng Ban Tiép cong dan dé nghi ngudi co thrfl,m quyén cta co quan, t6
chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai Tru s¢ tiep cong dan phoi hop, cur
nguoi tham gia kiém tra khi co yéu cau.

3. Co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan c6 trach nhiém phdi hop voi Ban Tiép cong dan cir nguoi tham gia
doan kiém tra, cung cap cac théng tin, tai liéu co lién quan.

Piéu 7. Phdi hep trong viéc biao vé Tru sé tiép cong din, nguoi tiép
cong dan, bao vé ngwoi khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Phoi hop trong viéc bao vé Tru s¢ tiép cong dan, nguoi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém phdi hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tlep cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan;
giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong tac phoi
hop bao vé Tru so tiép céng dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh cé trach
nhiém phéi hop véi Ban Tlep cong dan, co quan, to chuc tham gia tlep cong déan
thuong xuyén tai Try so tiép cong dan va co quan, t6 chire, don vi co lién quan
bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép céng dan tai Tru so tiép cong
dan, xt Iy nguoi ¢d hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

2. Phéi hop trong viéc bao vé nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:
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a) Nguoi den khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Tru s6 tiép cong déan
dugc cac co quan, to chic j[én trong, bao vé; duoc giai thich, huong dan thuc hién
quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cia phap luat.

Nguoi dén té cao dugce cc co quan, to chic ¢d trach nhiém bao dam bi mat
va dugc ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh ctaa phap luat;

b) Co quan, t6 chuc, ngudi tiép cong dan phai c6 thai do dang muc, ton
trong, lang nghe va giai thich, huéng dan cong dan thyc hién quyen khieu nai, to
cao, kien nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat;

Nguoi tiép cong dan khong duoc sach nhidu, phién ha hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; khong duoc phan biét d6i xir trong
viéc tiép cong dan.

Diéu 8. Phoi hep trong viéc xir Iy trudng hep nhiéu nguoi cling khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan &nh vé mot noi dung

1. Ban Tiép cong dan co trach nhiém phdi hop chat ché véi co quan, to chic
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan, co quan, t6 chic,
don vi c6 lién quan, co quan thanh tra nha nudc cling cap trong viéc xu 1y truong
hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

2. Co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dén, co quan thanh tra nha nuéc cung cap c6 trach nhiém phéi hop chit
ché vai Ban Tiép cong dan trong viéc xir Iy trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

3. Co quan, to chirc lién quan ¢ trach nhiém phéi hop chit ché veéi Ban
Tiép cong dan trong viéc tlep cong dan, cung cap thdng tin, tai liéu co lién quan,
giai quyét vu viéc thudc tham quyén, van dong thuyét phuc, c6 bién phap dé
cong dan tro vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xu 1y truong hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung./.
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