UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 183 /KH-UBND Chi Léng, ngay 30 thang 5 niim 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI)
tinh Lang Son ndm 2024 trén dia ban huyén Chi Lang

Thuc hién Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14 thang 5 ndm 2024 cua Uy
ban nhén dan tinh Lang Son vé nang cao Chi sd hiéu qua quan trji va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cua tinh Lang Son nam 2024;

Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) cua tinh
Lang Son nam 2023 dat 43,48 diém, xép hang 21/63 tinh, thanh phé; S0 vO1 nam
2022, Chi s6 PAPI ctia tinh c6 sy sut giam ca vé diém sd, xép hang va nhom xép loai;

Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat dugc va cai thién nhitng mat con
han ché, nham cai thién Chi sé PAPI cta tinh trong thoi gian t6i, Uy ban nhan
dan (UBND) huyén Chi Lang xay dung ké hoach nang cao Chi sb hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI) tinh Lang Son nim 2024 trén dia ban
huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cap ddi voi
Nhan dan; dong thoi phat huy sy tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh xdy dung
va gidm sat viéc thyce thi chinh sach, phép luat.

- Tap trung thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé gop phan nang cao diém
s6 cac noi dung danh gia ctia Chi s6 PAPI nam 2024 cua tinh Lang Son ¢6 sy cai
thién vé diém sd, Xép hang va nhém xép loai so v&1 nam 2023.

- Nang cao trach nhi¢ém cta nguoi dung dau céc co quan, don vi tao su
chuyén bién vé nhan thirc ciia mdi can bo, cong chure, vién chic va nguoi dan
trong viéc nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién Chi )
PAPI cua tinh, gép phan thuc hién c6 hiéu qua chi dé cong tac nam 2024 “Siét
chat ky cuong, tang cwong trach nhiém, quyét liér hanh déng, sang tao bt pha”.

- Cai thién sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu ciu

- Ké hoach duoc trién khai dong bo & cac cap chinh quyén tir huyén dén
X&; tap trung trong diém tai cac x4, thi tran. Qua trinh thuc hién can két hop chat
ch€ véi viéc thuc hién nhiém vy chuyén moén cia cac co quan, don vi va nhi€ém
vu phat trién kinh té - x3 hoi cua huyén, X&; xac dinh nang cao Chi s6 PAPI I
nhiém vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia cac co quan, don vi, dic
biét 14 tai huyén va cap xa.
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- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chj s6 PAPI phai thuc hién déng bo
vo1 K€ hoach cai cach hanh chinh cua huyén hang nam.

- Phat huy, thu hat sy tham gia cua moi ting 16p Nhan dan vao qua
trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sadch phéap luat; gép
phan xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong
sach, viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va dap tng yéu cau phuc vu
Nhan din ngay cang tét hon.

1. NHIEM VU CU THE

Céc co quan, don vi can trién khai, thyc hién dong bo cac giai phap cai
cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chirc, doanh nghlep
dé cai thién Chi sb PAPI tinh Lang Son trén dia ban huyén trong thoi gian t&i
mot cach hiéu qua, thuc chit va 6n dinh. Cu thé:

1. Tiép tuc duy tri, phat huy ddi v6i cac chi sé linh vire ndi dung c6 sw
cai thién trong nam 2023 gom:

- Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong.

- Thu tuc hanh chinh cong.

- Quan tri moi truong.

- Quan tr1 dién tu.

2. Tap trung !{hflc phuc, cii thién d6i véi cac chi so linh vure ndi dung
sut giam diém so, xép hang nam 2023 gom:

- Tham gia ctia ngudi dan & cap co so.

- Cong khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong.

- Trach nhiém giai trinh v61 nguot dan.

- Cung ung dich vu cong.

(Chi tiét cdc ndi dung nhiém vu can trién khai, thwc hién theo phan céng
tai Phu [uc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Pé nghi Uy ban Miit tran To6 quoc Viét Nam huyén

- Phdi hop véi cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran tiép tuc tuyén
truyén, phé bién, quan triét ndi dung cac van ban: Luat Thuc hién dan cha ¢ co
so; Luat Bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; Luat Phong,
chéng tham nhiing; Luat Dat dai; Luat Khiéu nai; Luat TS co; Luat Tiép cong
dan; Luat Tiép can thong tin...

- Chu tri, phéi hop v&i cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cia cong dong dé giam sat hoat
dong cua cac co quan quan 1y nha nude, nhit 1a hoat dong cuia UBND cép x4,
g6p phan nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén cac cip v6i Nhan dan;
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tang cuong sy tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co s0, cling nhu kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong.

2. Thu truwéng cac co quan, don vi thugc UBND huyén

- Trén co s& cac ndi dung c6 lién quan dén linh vuc quan 1y, phu trach,
chu dong xay dung ké hoach gén vo1 viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua
co quan, don vi va t6 chtrc thuc hién dat hiéu qua cao nhat; ké hoach guri vé
UBND huyén (qua Phong Néi vy) cham nhét ngay 10/6/2024.

- Tang cuong huéng dan chuyén mén, nghiép vu; thu:ong xuyén kiém tra
viéc thuc hién va kip thoi hudng dan khic phuc nhimg sai pham, thiéu S0t vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach, quan 1y ddi cong chirc nganh doc tai cip xa.

3. Phong Noi vu huyén

- Chu tri, theo d&i, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké
hoach cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran; bdo cao UBND huyén.

- Tang cudng cong tac kiém tra thudng xuyén, dot xuat viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong sé, dao duc cong vu tai cadc co quan,
don vi, x4, thi tran.

- Tham muu UBND huyén trong cong tac lanh dao, chi dao cong tac nang
cao céc chi s6 danh gia Chi sé PAPI cap tinh.

- Tham muu cho UBND huyén céc giai phap thuc hién dé nang cao chat
luong dd1 ngii can bd, cong chirc, nhat 1a can bd, cong chure x4, thi tran.

4. Van phong HDND va UBND huyén

- Tang cuong quan ly Trang thong tin dién tir cuia huyén; don déc, hudng
dan cac co quan, don vi, X4, thi trdn khai thac, str dung dich vu cong truc tuyén.

- P’hOI hop voi cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén, UBND C&}C
xa, thi trﬁq tiér} hanh kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kién
nghi stra 61, b sung hoac huy bo cac quy dinh khong phu hop véi phép luat.

- Tham muu UBND huyén cac giai phap nang cao chat lugng giai guyét
TTHC tai Bo phan Mot cura huyén, B0 phan Mot ctra cac x4, thi tran, gan két qua
giai quyét TTHC cho nguoi dan, to6 chirc véi viée danh gid mac do hoan thanh
nhi¢m vu cia ddi ngii cadn bo, cong chiic.

5. Phong Van héa va Thong tin huyén

Tang cuong quan ly Trang thong tin dién tu cua cac xa, thi tran. Day

manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac Chi s6 PAPI cua tinh dén nguoi
dan va chinh quyén co so.

6. Thanh tra huyén

Chu tri, phéi hop véi1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién t6t cac nhiém
vy, gidi phap phong, chong tham nhiing, gidi quyét dit diém céc vu khi€u nai, t6 cdo
theo ding quy dinh ctua phép luat; tang cuong cac bi¢n phap tuyén truyén vé phong,
chong tham nhiing, ki€ém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong.
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7. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong huyén

Tuyén truyén sau rong két qua, ndi dung céc tiéu chi, y nghia cta viéc
nang cao Chi s6 PAPI, tao chuyén bién vé ¥ thirc, trach nhiém, dao dic, ky luat
trong thyc thi cong vu, nhiém vu phuc vu Nhan déan; dua tin, bai phan anh vé két
qua trién khai thuc hién dé t6 chirc, c4 nhan biét, giam sat.

8. Chii tich UBND cAc x4, thi tran

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién ndi dung, két qua thuc hién
Chi sb PAPI hing nim cia tinh dén doi ngii can bd, cong chirc cip xi va Nhan
dan tai x4, thj tran.

- Trén co s& cac ndi dung ctia K& hoach nay, cin ctr dic diém, tinh hinh
cua tung xa, thi tran, xay dung ké hoach va chu dong trién khai thuc hién dat
hiéu qua cao nhat; ké hoach giri vé UBND huyén (qua Phong NGi vu) chim
nhét ngay 10/6/2024.

- Chui dong phdi hop vOi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam va cac t6
churc chinh tri - xa hdi cung cap huong dan, don déc, kiém tra viéc to chirc thyuc

hién cac ndi dung thanh phan Chi s6 PAPI thudc trach nhiém thuc hién cua
UBND cép x4.

9. Ché d¢ bao cao

- Pinh ky cé4c co quan, don vi, UBND c4c x4, thi tran b&o co két qua thuc
hién vé UBND huyén (qua Phong Ngi vi) dé theo ddi, tong hop béo céo co quan
c6 tham quyén theo quy dinh.

- B40 c40 6 thang dau ndm gtri chAm nhat ngay 01/7/2024 (sé liéu tinh tir
ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024).

- B4o c4o nim giri chaAm nhat ngay 01/01/2025 (sé liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 31/12/2024).

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh vudng mic, cac co
quan, don vi, x4, thi trdn kip thoi bao cio UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé
xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
Noi nhén: CHU TICH
- S6 Noi vu tinh Lang Son; .

- Thuong truc Huyén ay;
- Thuong tryc HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén
va cac to chuc CT-XH huyén;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Cbng an huyén;

- BHXH huyén; Vi Nong Trudng
- UBND c4c x4, thj tran;

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu: VT, PNV (©T1V).
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