UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 517/BC-UBND Chi Lang, ngay 18 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc

hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh

trén méi trwong dién tir; trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy II nim
2024 trén dia ban huyén Chi Lang

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thuc hién Ké hoach sé 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 caa UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai
cach tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2024; Cong van s 2797/VP-
TTPVHCC ngay 05/6/2024 cuia Vin phong Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé
viéc don dbc thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC va két qua trién khai
Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy Il nam 2024.

Uy ban nhan huyén Chi Liang bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; trién khai Nghi quyét sé
131/NQ-CP quy Il nam 2024 trén dia ban huyén nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 cia UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai
cach tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 47/KH-
UBND, ngay 28/02/2024 ciia UBND tinh Lang Son vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Lang Son. Uy ban nhan dan huyén Chi
Ling dd ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trén dia ban huyén nam 2024; Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén
Chi Lang.

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién

Thuyc hién Cong van don doc bao cao dinh ky vé hoat dong kiém soat TTHC
cia Van phong UBND tinh, UBND huyén Chi Ling d ban hanh Cong van s6
1290/UBND-VP ngay 12/6/2024 ciia UBND huyén Chi Liang vé viéc don ddc
hudng dan cac co quan chuyén mén thudéc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran



thuc hién danh gia viéc tinh hinh, ket qua thuc hién cong tac kiem soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cura, mot cura lién théng yé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir; trién khai Nghi quyét so 131/NQ-CP quy I
nam 2024 theo quy dinh.

3. Cong tac to chirc, bd tri can bd dau maéi lam cﬁng tac KSTTHC

UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh sb 1543/Qb-UBND ngay
09/4/2024 vé viéc kién toan lai can bo, cong chire dau méi 1am cong tac kiém
soat TTHC tai UBND huyén va Quyét dinh Sp 5250/Qb-UBND ngay
31/12/2022 phé duyét danh sach cong chic dau moi lam cong tc kiém soat
TTHC tai cac co quan chuyén moén truc thugc UBND huyén.

UBND huyén da chi dao UBND cac x4, thi tran bo tri can bo dau méi lam
cong tac kiém soat TTHC tai cap xa, dong thoi giao cho Van phong HDND va
UBND huyén theo ddi, hudng dan, dén doc cdc co quan, don vi nghiém tic thlg:c
hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén. Hién nay, toan bo 20 xa, thi tran
déu da ban hanh Quyét dinh bo tri can bo dau moi lam cong tac kieém soat TTHC.

4. Viéc bo tri kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC

Can ctr Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND
tinh Lang Son vé viéc quy dinh muc chi doi vai cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban ’tinh Lang Son. UBND huyén Chi Lang da thyc hién ,Chi
tra cho cac can bo dau moi cap huyén. bong thoi, chi dao cac co quan, don vi bo tri
can bo dau moi lam cong tac kiém soat TTHC thyc hién chi tra ding quy dinh.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT 'I:THC,ACAI QACH TTHC, TI—!UC HIEN CO CHE MOQT CUA,
MQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé coéng khai TTHC
~ UBND huyén da giao Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén

ki€m tra, don doc cac co quan chuyén mon, UBND céc xa thi tran ra soat, thong
ké, kiem tra viéc thuc hién niém yét so thu tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
lyc theo timg linh vyc; cap nhat thuong xuyén cac TTHC duoc UBND tinh cong
bo mai, bai bo, stra doi, b6 sung dé kip thoi niém yet cong khai theo dung quy
dinh. Hién tai trén dia ban huyén Chi Lang dang thuc hién niém yet, cong khai
374 TTHC (cap huyén 252 TTHC, cap xa 122 TTHC). Trong dé:

- S6 TTHC do dia phwong quy dinh 14374 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong la
332 TTHC (trong d6 221 TTHC cap huyén, 111 TTHC cap xa).

- 86 lugng TTHC thyc hién qua dich vy buu chinh cong ich: 314 TTHC
(trong d6 216 TTHC cap huyén, 98 TTHC cap xa).

- Sb lugng TTHC thuc hién qua diqh vu cong truc tuyén 374 TTHC (70
TTHC muc d6 2; 110 dich vu cdng mot phan; 194 dich vu cdng toan trinh).

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay 28/02/2024 cia UBND tinh



Lang Son vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Lang Son. UBND huyén Chi Lang da ban hanh K& hoach so 77/KH-UBND
ngay 29/02/2024 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang.

2.1. Ra sodt, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach nam 2024 cua
UBND tinh thuc hién ra soat, danh gia theo Thong tu so 02/2017/TT-VPCP la
15 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cap xa 08 TTHC).

Két qua ra soat: UBND huyén da huéng din, dén déc cac co quan chuyén
mon, UBND cap x& thuc hién ra soat va di tong hop, xay dung tai Bao céo sb
500/BC-UBND ngay 14/6/2024 vé ra soat, danh gia TTHC gui cac so, nganh
lién quan cua tinh xem xét theo ké hoach.

2.2. Viéc thuc hién cdt gigm thoi hgn gidi quyét TTHC

- S0 lugng TTHC thyc hién ra soét, cat giam thoi han giai quyét theo Ké
hoach nam 2024 la 14 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cap xa 07 TTHC)

K&t qua ra soat, de xuat cét giam thoi han giai quyet TTHC: UBND huyén
da huong dan, don doc cac co quan chuyén mon, UBND cap xa thuc hién ra soat
va da tong hop, Xay dung tai Bao céo s6 272/BC-UBND ngay 12/4/2024 vé dé
Xuat cit giam thoi gian thuc hién giai quyét TTHC gui cac so, nganh lién quan
cua tinh xem xét véi ty 1¢ cat giam TTHC cap huyén la 30%, TTHC cap x4 la
31% gui cac s, nganh lién quan cua tinh xem xét. Hi¢n nay TTHC da duoc cac
S¢, ban, nganh tham muu trinh UBND tinh Lang Son phé duyét cat giam thoi
han giai quyét tai cac Quyet dinh®.

3. Tién dd ra soat, don gian hod TTHC ndi bd trong co quan hanh
chinh nha nwéc tai don vi

Thuc hién Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 caa UBND tinh
Lang Son vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) noi b trong co

1 Quyét dinh sb 793/QD-UBND, ngay 27/4/2024 cia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét
Danh muc thuc hién cat giam thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Bao trg x& hoi thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cip xa tinh Lang Son; Quyét dinh sb 817/QD-UBND, ngay
04/5/2024 cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyuc hién cit giam thoi han giai
quyét thir tuc hanh chinh linh vic Phat thanh truyén hinh va théng tin dién tir thuge tham quyén giai
quyét caa UBND cép huyén tinh Lang Son; Quyét dinh sé 835/QD-UBND, ngay 07/5/2024 cia Chu
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyc hién cat giam thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cia S& Tu phap, UBND cép huyén, UBND cip xa tinh Lang Son; Quyét
dinh s 874/QD-UBND, ngay 14/5/2024 cia Chii tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyuc
hién cat giam thoi han giai quyet thi tuc hanh chinh linh vyc Thé duc, thé thao va linh vyc Thu vién
thuoc tham quyén giai quyét ciia So Vian hoa, Thé thao va Du lich va UBND Cap huyén tinh Lang
Son; Quyét dinh s6 893/QD-UBND, ngay 17/5/2024 cia Chi tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh
muc thuc hién cat giam thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh linh vire Giam dinh y khoa thugc tham
quyén quan Iy cua So Y té tinh Lang Son; Quyét dinh s6 894/QD-UBND, ngay 18/5/2024 cia Chi
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyc hién cat giam thoi han gidi quyet tht tuc hanh chinh
linh vyc Kinh doanh bat dong san, linh vuc Quy hoach - Kién tric thudc thim quyén giai quyét caa So
Xay dung, UBND cap huyén tinh Lang Son.



quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022 — 2025. Uy
ban nhan dan huyén Chi Ling da ban hanh Ké hoach s6 309/KH-UBND ngay
13/12/2022 Vvé ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh ndi bo trong co quan
hanh chinh nha nudctrén dia ban huyén Chi Lang giai doan 2022-2025. Pdng
thoi dén ddc, chi dao cac co quan chuyén mén thuoc UBND, UBND céc x4 thit ran
trén dia ban huyén ra soat va cong bd tha tuc hanh chinh noi bd trong co quan don
vi theo quy dinh. Két qua nhu sau: UBND huyén da thong ké, ra soat ban hanh
TTHC noi b d6i véi 06 TTHC noi bo, tai Quyét dinh sé 1343/QD-UBND ngay
28/3/2023 cia UBND huyén Chi Lang vé viéc cong b thi tuc hanh chinh noi
bo trong hé théng hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chire ning quan ly cua
UBND huyén Chi Liang. 20/20 x4 thi trin di ban hanh cong bd TTHC tai co
quan don vi dé thuc hién.

4. V¢ tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND huyén Chi Lang da ban hanh va niém yét Thong béo s6 199/TB-
UBND ngay 22/3/2024 vé cong bo duong day nong va hop thu dién tir ticp nhan
thdng tin phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép doi véi cac linh vuc
thuoc pham vi quan ly cua UBND huyén tai B phan Mot cua cap huyén va tru s6
UBND cua 20 x4, thi tran

Trong quy I ndm 2024, UBND huyén Chi Lang khong nhan dugc phan
anh kien nghi cua t6 chac, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, vé can bg, cong
chuc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cong quoc gia.

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.05/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

5.1. Két qud gidgi quyét TTHC tei UBND huyén

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy Il nam 2024 (tr 15/3/2024 den
14/6/2024) 14 2.113 hé so (trong dé: truc tuyen 1.365 ho so; tlep nhan truc tiép
va qua buu chinh cong ich la 7333 ho so); s6 ky trudc Chuyen qua la 15 hd so.
SO ho so da giai quyét 2.106 ho so, tra trudc han‘l.581 ho so, tra dung han 525
ho so, khong ¢6 ho so TTHC tra qué‘han. S0 ho so dang giai quyét 07 ho so
(trong han 07 ho so TTHC, khong c6 ho so qua han).

5.2. Két qud gidi quyét TTHC tai UBND cdp x4

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy Il nam 2024 (tr 15/3/2024 den
14/6/2024) 12 9.174 ho so (trong do: truc tuyen 8.603 ho so; tiep nhan tryc tiep
va qua buu chinh cong ich 1a 509 ho so); s6 ky trudc chuyén qua la 62 ho so. SO
ho so da giai quyet 9.092 ho so, tra trudc han 5.711 ho so, tra ding han 3.381 ho
s0. khong ¢6 h6 so TTHC tra qua han. So ho so dang giai quyet 82 ho so (trong
han 82 ho so TTHC, khong ¢6 ho so qua han).

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)
6. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gii quyét TTHC
6.1. Tinh hinh, két qud té chic thuc hién TTHC theo co ché “4 tai ché”



UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh sé 4630/QD-UBND ngay
24/11/2022 vé viéc phé duyét danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, thim dinh,
phé duyat va tra két qua “4 tai chd” tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC huyén Chi Lang gdm 125 TTHC; Quyét dinh s6 1719/QD-UBND
ngay 31/5/2021 vé phé duyét danh séch cong chuc thyuc hién “4 tai chd” tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Chi Lang.

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)

Hién nay, cac thu tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét trong ngay déu
duoc thuc hién ngay tai Bo phan Mot cira caa huyén, cap xa.

6.2. Tién dp kién toan, bo tri tru s¢ Bé phin Mot civa; t6 chikc thue hién
co ché mot civa, mét civa lién thong

Thuc hién Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 05/10/2018 cua UBND
tinh vé trién khai, thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Lang Son. UBND huyén Chi Ling d4 ban hanh Ké hoach sb
205/KH-UBND ngay 15/10/2018 vé trién khai, thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thdng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chi Ling. Két qua cu thé:

- Tai cap huyén: UBND huyén da ban hanh Quyet dinh s6 1618/Qb-
UBND ngay 27/4/2020 vé ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong cua Bo phan
Mot cira cuia UBND huyén Chi Liang; Quyét dinh sé 1571/QD-UBND ngay
12/4/2024 vé viéc kién toan lai cdng chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cira huyén Chi
Lang. B4 tri tru so Bo phan Mot ctra huyén tai dia chi: S6 02 duong Khu Ga, thi
tran Pong Mo, huyén Chi Lang. Dién tich try so la 225,78 m?. i bb tri day du
trang thiét bi cho hoat dong cua Bo phan Mot cira theo quy dinh.

- Tai cap x&: Trén co s& thuc hién K& hoach 205/KH-UBND cia UBND
huyén Chi Lang va huéng dan caa UBND huyén, 20/20 UBND x4, thi tran trén
dia ban huyén di ban hanh K¢é hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
ban hanh Quyét dinh kién toan Bo phan Mot cira cap x4, ban hanh quy ché t6
churc va hoat dong cua Bo phan Mot cira cap xa theo quy dinh.

Thuc hién Cong van sd 568/VP-TTPVHCC, ngay 14/02/2023 cta Vin
phong UBND tinh Lang Son vé viéc don ddc, husng dan trién khai Bo nhan
dién thuong hiéu Bo phan Mot ctra cap huyén, cap x4. UBNB huyén Chi Lang
da d6n ddc, hudng dan Bo phan mot cira cap huyén, cap xa thuc hién nhan dién
thuong hiéu Bo phan mot coa. Két qua dén nay trén dia ban huyén di hoan
thanh viéc Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cira. (riéng d6i véi thi tran
Chi Lang, chua b tri dugc phong lam viéc cho Bo phan mét ctra nén chua thuc
hién duoc).

5.3. Tién dp, két qua sé hoa hé so, gidy to gidgi quyét TTHC theo Ké
hogch sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh vé viéc trién khai,
thuic hién Pé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.
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Thue hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban tinh Lang
Son; Cong van s6 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 ciia UBND tinh
Lang Son vé thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh. UBND huyén Chi Ling d3 ban hanh Ké hoach sé 174/KH-UBND ngay
16/7/2021 vé trién khai, thuc hién D& an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mét cta lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chi
Liang; Cong vian s6 2125/UBND-VP ngay 16/11/2021 vé thuc hién sé hoé ho so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin s6 1088/UBND-VP
ngay 23/5/2024 vé viéc don dbc sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh con hiéu luc giai doan 2018 -2024. Két qua nhu sau: UBND huyén da
huéng dan, don déc cac co quan chuyén mon, UBND cap x4 thuc hién s hda ho
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc 1én Kho luu trit cua tinh 12
55.339 hd so. Trong thoi gian ti UBND huyén tiép tuc don ddc cic co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran s6 hoa giy to, TTHC
con liéu luc 1én kho luu trit cua tinh; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa
huyén, cac x4, thi tran cap nhat thanh phan hé so, két qua giai quyét TTHC Ién
phan mém dich vu cong cua tinh (Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lang Son) theo quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

UBND huyén di chi dao, diéu hanh viéc giao, nhan vin ban trén hé thong
quan 1y va diéu hanh trén hé théng VNPT-iOffice, hau hét can bo, céng chuc,
vién chure da dugc khoi tao tai khoan. Can bo, cong chuc, vién chice thuong
xuyén dang nhap vao hé théng dé xir ly, giai quyét cong viéc; 90% cong van di,
dén dugc xu 1y trén moi trudng mang, trir cac van ban mat, vin ban dich danh.
UBND huyén da phat hanh hon 5.700 van ban di.

Tinh hinh trién khai, thuc hién Dich vu cdng truc tuyén mot phan, Dich
vu ¢Ong truc tuyén toan tinh va Dich vy Buu chinh cong ich da dat duoc mot
sb két qua nhat dinh. S6 TTHC thuc hién Dich vu céng truc tuyén mot phan 1a
110 TTHC. S6 TTHC thuc hién Dich vu cong truc tuyén toan trinh 13 1194
TTHC. S6 TTHC thuc hién Dich vu Buu chinh cong ich 1a 314 TTHC (216
TTHC cap huyén, 98 TTHC cip x4&). Két qua: Trong quy Il nim 2024 da phat
sinh 08 hd so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi véi cong truc
tuyén toan trinh.

Thuc hién Quyét dinh sé 497/QD-UBND ngay 15/3/2024 cua UBND
tinh Lang Son vé giao chi tiéu “Ty I& dich vu cdng phat sinh hd so truc
tuyén”; “Ty 1& ho so xur ly tryc tuyén” trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh va “Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quédc gia” cho cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén dia
ban tinh Lang Son nam 2024, UBND huyén Chi Lang d ban hanh Quyét dinh
s6 1380/QD-UBND ngay 25/3/2024 vé giao chi tiéu “Ty 18 dich vu cdng phat



sinh hd so truc tuyén”; “Ty 18 hd so xir Iy truc tuyén” trén Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh va “Ty Ié thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng qubc gia” cho cic co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi
tran trén dia ban huyén Chi Lang nim 2024, trong d6 giao: Ty 1& DVC phét
sinh hd so truc tuyén 12 90%; Ty Ié hd so xtu ly truc tuyén déi voi cac phong
chuyén mén thuoc UBND huyén 1a 95%, cip x4 1a 85%:; Két qua thuc hién
nhu sau. Trong 6 thang dau nam 2024 trén dia ban huyén ty 16 DVC phét sinh
hé so truc tuyén 1a 70/70 dich vu cong dat 100%; Ty Ié ho so xu Iy truc tuyén
10.806/11.048 ho so dat 97,80%, cip x& la 85%; Ty I¢ thanh toan truc tuyén
trén Céng DVCQG la 31,09%

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

UBND huyén di chi dao cic phong, ban, doan thé huyén, UBND céc
x4, thi tran thuc hién nghiém tlc viéc tuyén truyén, phd bién cac van ban vé
kiém soat TTHC, cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

Cong tac truyén thong vé KSTTHC cua huyén thuc hién théng qua
nhiéu hinh thirc nhu: Qua phuong tién thong tin dai ching (Pai Truyén thanh-
Truyén hinh huyén dua tin, loa truyén thanh co s¢), Trang thong tin dién tir
cua huyén, 1ng ghép trong cac cugc hop cua cac co quan, don vi, cac to chuc
doan thé; niém yet cdng khai cac thu tuc hanh chinh tai tru s& 1am viéc, cap
phat tai lieu vé cong tac kiém soat TTHC cho cac Phong chuyén mén va
UBND cac x4, thi tran ... Qua cong tac truyén théng gop phan nang cao nhan
thuc cua can bo, Nhan dan vé vai tro, y nghia cua hoat dong kiém soat TTHC,
dong thoi dam bao duoc tinh cong khai minh bach cac théng tin vé tha tuc
hanh chinh tao thuan lgi cho ca nhan, té chirc trong viéc tiép can va thuc hién
giam sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Hé thdng can bo dau méi cap huyén, cap xa tham gia chung nhom Zalo
do cong chirc dau mdi cia Van phong HPND va UBND huyén lam truong
nhom, thudng xuyén trao doi thong tin, thong bao cac van ban chi dao diéu
hanh cuaa huyén, caa tinh. Tao diéu kién thuan lgi cho céng tac xay dung bao
cdo, trao doi kinh nghiém, nghiép vu trong cong tac kiém soat TTHC.

Bo phan Mét ctra cia UBND huyén phdi hop véi Phong Vian hoa va
Théng tin huyén truc tiép huong dan cong dan st dung dich vu cong truc
tuyén; phat to roi huéng dan; phat tai liéu cho cong chic giai quyét TTHC vé
str dung dich vu cdng truc tuyén.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND huyén da xay dung ké hoach s6 165/KH-UBND ngay 09/5/2023
vé kiém tra viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén Chi Lang Iong ghép
cuing véi Poan Kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh; Cai cach hanh chinh; két
qua d3 kiém tra duoc 20 x4, thi tran. Qua Kiém tra dd néu rd vu diém, han ché,
nguyén nhan va dé xuat kién nghi dbi véi timg xa dé phat huy két qua da dat
duoc va khic phuc han ché trong céng tac kiém soat TTHC, ddng thoi tiép thu
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nhiing kho khan, bat cap dé cd bién phap thdo go hodc deé xuat cap trén xem xét,
giai quyeét.

1. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

Pé trién khai thyc hién cd hiéu qua Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
caa Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan doanh nghiép; Thuc hién Cong vin sb 1512/UBND-
TTPVHCC, ngay 15/12/2023 cia UBND tinh Lang Son vé viéc trién khai Nghi
quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cira Chinh phi. UBND huyén Chi Lang da don
ddc cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran thyuc hién
cac nhiém vu va tién do hoan thanh cu thé cho timg co quan, don vi

1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat ddng
kinh doanh

Thuc hién Quyét dinh so 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng
Chinh phua Ban hanh K¢ hoach ra soat, don gian hoa thua tuc hanh chinh noi bo
trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. UBND huyén da ban
hanh K¢ hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) noi b6 trong co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén giai doan 2022 -2025, trén co s¢
Ké hoach cua tinh, cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; UBND cap xa da
trien khai thyc hién. Hién nay UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh s6
1343/Qb-UBND, ngay 28/3/2023 cua UBND huyén Chi Lang vé viéc cong bo thu
tuc hanh chinh néi b trong hé thong hanh chinh nha nudc thugc pham vi chic
nang quan ly cua UBND huyén Chi Lang. Pong thoi dén déc Cac co quan
chuyén mon, UBND cé&c x4, thi tran ban hanh dam bao theo dung tién do.

2. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu nguwoti dan, doanh nghiép

Hién nay TTHC da dugc cong khai, ddy dii, dang han theo quy dinh; cac ho
so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac cip duoc theo ddi trang thai xir Iy trén
Cong DVCTT cua tinh;

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén, x& duoc kiém tra, ra soat
kign toan kip thoi dam bao theo quy dinh, can bo cong chuc, vién chuc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cac cip déu cé trinh do, ning luc chuy@n mén
nghiép vu phil hop véi cdng viéc, cd pham chat dao dac tot;

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting
cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, d6i méi phuwong thuc, 18 16i 1am viéc, kién
quyét xir 1y theo dung quy dinh can b, céng chuc, vién chirc, ngudi lao dong co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty ¥ dat ra TTHC khong dung quy dinh hoic dé
cham, muon nhiéu lan.

Pay manh tién d6 sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cta Chinh pha tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP. Huéng dan, t6 chic trién khai s6 hoa dén tat ca cac can bo,



cdng chirc, vién chic tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; céc ho so gial
quyét TTHC déu duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢ day du gia tri phap
1y cho nguoi dan, doanh nghiép.

Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat 1a cac dich vu cong
thiét yéu theo Dé an 06 va Quyét dinh sé 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua
Tha tudng Chinh phu. Bay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, trong d6 thyuc hién tai cu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung, hoan
thién dich vu céng truc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong québc
gia dbi vai cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, bao dam nguyén
tic ldy ngudi ding lam trung tam.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé vuéng
mac, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé trudng hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

3. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

UBND huyén di chi dao Vin phong HDND va UBND phéi hop véi cap
trén nang cap, ting hiéu qua, on dinh cta hé théng Van phong dién tir, Trang
thong tin dién tir cua huyeén, t6i wu tinh nang lién thong gitra Cong DVCTT tinh
va hé théng van phong dién ta.

III. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

~ Cong tac kiém sodt TTHC quy Il ndm 2024 trén dia ban huyén da duoc
trién khai nghiém tuc, day du noi dung theo sy lanh dao, chi dao cua UBND
huyén, thuc hién ding tién d9, ké hoach de ra.

Cong téc giai quyét TTHC tai UBND huyén, UBND céc x4, thi tran thuc
hién dﬁng quy dinh vé thanh phan ho so, thoi han giai quyét, ty 1€ so Iuong ho so
giai quyet trudc han ngay cang cao. Trong quy I nam 2024, khdng c6 phan anh,

kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé hanh vi vi pham phap luat trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; vé quy dinh hanh chinh trén cong dich vu cong quoc gia.

Nguoi dan khi tham gia thue hién TTHC da thyc hién quyén giam sat viéc
giai quyét cua co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi phan anh, kién nghi d6i
Véi viée giai quyét TTHC giai quyét chua dang quy dinh;

B6 phan Tiép nhan VE:I Tra két qua cqép huyén,’ x4 trién khai B6 nhan dién
thuong hiéu dam bao yéu cau ky thuat, tham my, tiét kiém, da hoan thanh theo
quy dinh;

~ Viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC khong yéu cau s6 ho
khau, s6 tam tri giady dugc UBND huyén chi dao sat sao, cac don vi nghiém tac
thuc hién;

2. Panh gid nhimg khé khin, vieng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiem soat TTHC
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Léanh dao cua mét s6 co quan chuyén mon, UBND cap xi chua nghiém
tlc trong trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong. Do vay, viéc danh gia két qua giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cura lién théng con lung tang, chua kip thoi;

Viéc tiép nhan hd so, huéng din to chic, c& nhan thuc hién TTHC van
con mot sb it truong hop chua thuc su kip thoi, day du; nhat 1a d6i voi viec xu ly
hé so tiép nhan trén Cong dich vu cong truc tuyén tai cip xa; dan dén viéc phat
sinh phan anh kién nghi cia nguoi dan;

Thyc hién trien khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con nhiéu kho
khan do s lugng hé so thuc hién IQn, co s¢ Vit C‘hét théu don vi chua thyc sy
dap ung yéu cau doi véi thyc hién so hoa, phan mém so6 héa TTHC con cd nhieu
bat cap kho khan cho don vi thuc hién viéc cap nhat ho so; ho so luu trir cia mot
s don vi khong day du;

Cong tac tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép vé thuc hign TTHC
qua dich vy cdng truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich da co nhiéu chuyén
bién tich cuc; tuy nhién, ty 1€ ho so TTHC phat sinh qua dich vu cong tryc
tuyen, dich vu buu chinh cong ich van con thap;

~ Thyc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND ngay 21/12/2022 cia Chinh phu
VE Sura qdéi, bévsungq mot s6 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat
trinh s6 ho khau, s6 tam tru giay khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong, kho khan doi voi viéc thuc hién mot s6 TTHC nhu Chung thye, van
ban thtra kf: tang cho, Ho tich, Bao tro Xa hoi...vi khong xac minh dugc nhan
than do phan mém tra ctru co s¢ dit liéu vé déan cu cap nhat khong day du thong
tin vé nhan than trong ho gia dinh.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 111 NAM 2024

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trien khai thuc hién nghiém tic
cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong trén dia ban huyén.

~2.Chi dao cac phong chuyén mén thugc UBND huyén, UBND cac xa, thi
tran tiep tuc thuc hién tot cong tac cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyet
cua don vi.

3. Thuong xuyén don doc cap xa thyc hién tot hoat dong cua BO phan
Mot cura. T6 chae danh gia viée giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mét cura
lién thong; So hoa TTHC dang quy dinh.

4. Thyc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC; trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng va kiém tra viéc giai quyet TTHC trén dia ban huyén.

5. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thyc hién
TTHC trén mdi truong dién tu, cung cap dich vu cong truc tuyen dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyet TTHC. Trién khai thuc hién sé hoa tha tuc
hanh chinh theo hudng dan cap trén.

6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.
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V. DE XUAT KIEN NGHI

Pé nghi Van phong UBND tinh dé xuat véi Vin phong Chinh phu, cac
B thuc hién chung mot pham mém dich vu cong truc tuyén hién nay ngoai Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Lang Son con c6 mdt sé phan mém dich
vu ¢6ng truc tuyén chua duoc dong bo I18n hé thdng gay kho khic trong qua
trinh ¢6ng dan, can bo thuc hién TTHC nhu: Dich vu cong thiét yéu Bo Tai
nguyén va Moi truong; Phan mém ding ky kinh doanh B Ké hoach va Pau tu;
Phan mém Ho tich B6 Tu phap...dé cac co quan, don vi tai dia phuong thuc
hién cap nhat tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trén ddy 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat, cai
cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy I nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén (BC); T CHU TICH
- TT Huyén ay (BC); «}f}?}.ﬁﬁf};\\

- TT HDND huyén (BC): ’/f; 3 n..:\_.

- CT, cac PCT UBND huyén; / 5/:"’. B\ ¢

- Céc Phong CM thuoc UBND huyén; eI

- UBND céc x4, thi tran; gé;\ P

- Trang thong tin dién tu; \ p’;_’ ; ,
- Luu: VT, VP Hv1). \@j ““2 /

Nguyén Hiing Manh
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