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THÔNG BÁO 
KẾT LUẬN CỦA ĐỒNG CHÍ BÍ THƯ HUYỆN ỦY 

Tại buổi làm việc về nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh,  

chỉ số cải cách hành chính cấp huyện 

----- 

 

Thực hiện Chương trình công tác; ngày 13/6/2024, đồng chí Bí thư Huyện 

ủy đã có buổi làm việc đánh giá nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh, chỉ số cải 

cách hành chính cấp huyện. Tham dự có các đồng chí là lãnh đạo UBND huyện; 

đại diện lãnh đạo UB MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội huyện; đại diện lãnh 

đạo các cơ quan chuyên trách tham mưu giúp việc Huyện ủy; đồng chí Bí thư 

Đảng ủy, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn; đại diện lãnh đạo một số phòng, ban 

chuyên môn huyện; đại diện Hội Doanh nghiệp Chi Lăng và một số Doanh nghiệp, 

hợp tác xã trên địa bàn. 

Sau khi nghe báo cáo, các ý kiến phát biểu, thảo luận của các thành phần 

tham dự cuộc họp. Đồng chí Trần Thanh Nhàn, Tỉnh ủy viên, Bí thư Huyện ủy kết 

luận như sau: 

Trong những năm qua, công tác cải cách hành chính và cải thiện môi trường 

đầu tư, kinh doanh cấp huyện đã được Huyện ủy, UBND huyện quan tâm, chỉ đạo 

thực hiện. Tuy nhiên, kết quả đánh giá chỉ số năng lực cạnh tranh DDCI năm 2023 

đứng ở vị trí thấp trong số các huyện, thành phố (đạt 66,57 điểm, xếp hạng thứ 

10/11 huyện, thành phố); cải cách hành chính có 03 tiêu chí xếp hạng thứ 11/11 

huyện, thành phố (cải cách tài chính công, xây dựng và phát triển chính quyền 

điện tử, chính quyền số, tác động của cải cách hành chính đến phát triển kinh tế - 

xã hội của huyện). Nguyên nhân chủ yếu là do việc tham mưu tổ chức thực hiện 

của các cơ quan chuyên môn chưa thực sự hiệu quả, chưa có giải pháp đột phá; các 

cơ quan được giao chủ trì, các tiêu chí còn chậm đổi mới, chưa đề xuất tham mưu 

những sáng kiến, giải pháp mới trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. 

Để thực hiện cải thiện chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh (DDCI) và chỉ số 

cải cách hành chính (CCHC) trong thời gian tới, đồng chí Bí thư Huyện ủy đề nghị 

thủ trưởng các cơ quan, đơn vị cần thực hiện tốt một số nội dung sau : 

1. Quyết liệt triển khai thực hiện nghiêm các nhiệm vụ, giải pháp đã được đề 

ra trong Kế hoạch số 75-KH/HU, ngày 30/12/20221 của Huyện ủy Chi Lăng về 

thực hiện Nghị quyết số 43-NQ/TU, ngày 23/8/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ 

tỉnh về cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh tỉnh 

Lạng Sơn giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch số 95-KH/HU, ngày 09/3/2022 của 

Huyện ủy Chi Lăng về triển khai thực hiện Nghị quyết số 60-NQ/TU, ngày 
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15/12/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh cải cách hành chính trên địa 

bàn tỉnh Lạng Sơn, nhiệm kỳ 2021-2030.  

2. Nghiêm túc thực hiện các quy định về niêm yết công khai các thủ tục 

hành chính tại trụ sở cơ quan, đơn vị ở vị trí dễ nhìn, dễ quan sát, theo từng lĩnh 

vực như: văn hóa - xã hội, đất đai, các cơ chế chính sách,.... Thường xuyên cập 

nhật, làm mới nội dung trong bộ thủ tục hành chính (TTHC), thay thế những tờ cũ 

hỏng, rách, tránh niêm yết TTHC hết hiệu lực, không còn phù hợp. Đồng thời, thực 

hiện đăng tải toàn bộ TTHC lên Cổng thông tin điện tử của huyện đầy đủ, nhằm 

tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp có thể khai thác, sử dụng 

TTHC qua mạng internet. 

3. Thực hiện công khai, minh bạch các quy định, cơ chế, chính sách (như 

Nghị quyết số 08/2019/NQ-HĐND, ngày 10/12/2019 và Nghị quyết số 

15/2021/NQ-HĐND, ngày 17/7/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh về chính sách 

đặc thù khuyến khích đầu tư, phát triển hợp tác, liên kết sản xuất và tiêu thụ sản 

phẩm nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn, giai đoạn 2020-2025; 

Hướng dẫn liên ngành số 1889/HDLN-HTHT, ngày 14/9/2022 về một số chính 

sách hỗ trợ đầu tư trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn; các chính sách về thuế, bảo hiểm 

xã hội, lao động,...) tại bộ phận một cửa, trụ sở cơ quan, đơn vị, đăng tải trên trang 

thông tin điện tử của cấp huyện, cấp xã. Chú trọng thực hiện tốt công tác tuyên 

truyền, phổ biến các chính sách đảm bảo quyền tiếp cận thông tin của các tổ chức, 

cá nhân, doanh nghiệp, được thụ hưởng đầy đủ các chính sách hỗ trợ theo quy 

định. 

4. Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao vai trò trách nhiệm của 

cán bộ, công chức, viên chức đưuọc giao nhiệm vụ, nhất là trách nhiệm của người 

đứng đầu trong các cơ quan, đơn vị. Chỉ đạo triển khai thực hiện tốt công tác cải 

thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, câng cao các chỉ số năng lực cạnh tranh cấp 

huyện công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính. Thường 

xuyên kiểm tra, rà soát theo dõi tình hình giải quyết TTHC và thực hiện các tiêu 

chí trong đánh giá chỉ số DDCI tại đơn vị mình, để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục 

tình trạng chậm và các hạn chế. 

5. Sắp xếp, bố trí cán bộ đảm bảo năng lực, có tinh thần thái độ làm việc 

thân thiện, có khả năng giao tiếp tốt làm việc tại bộ phận một cửa, tránh tình trạng 

người dân và doanh nghiệp phải chỉnh sửa hồ sơ, đi lại nhiều lần, gây bức xúc khi 

đến giao dịch. Kịp thời chấn chỉnh cán bộ có hành vi gây nhũng nhiễu, phiền hà 

cho người dân và doanh nghiệp. Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc thực thi 

công vụ của cán bộ, công chức có liên quan đến doanh nghiệp nhằm đảm bảo hiệu 

lực, hiệu quả của các quy định, chính sách đối với doanh nghiệp; đặc biệt là các 

quy định, chính sách có liên quan đến đầu tư, vốn tín dụng, đất đai, xây dựng, thuế, 

giấy phép kinh doanh có điều kiện. Xử lý nghiêm đối với cán bộ, công chức, viên 

chức có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người dân, doanh nghiệp. 

6. Tổ chức thực hiện tốt các quy định của pháp luật về đấu thầu, lựa chọn 

nhà đầu tư đảm bảo công khai, minh bạch đúng theo quy định của pháp luật... 
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7. Thực hiện tốt công tác đảm bảo an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, 

nâng cao hiệu quả công tác phòng ngừa, đấu tranh, kiềm chế các loại tội phạm, tệ 

nạn xã hội. Kết hợp chặt chẽ phát triển kinh tế - xã hội với bảo đảm quốc phòng, an 

ninh trong quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội; giữ vững an ninh trật tự 

địa phương, tạo môi trường ổn định an toàn cho các doanh nghiệp kinh doanh trên 

địa bàn. 

8. Nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Phối hợp với các cơ quan tư pháp để đẩy nhanh tiến độ thực hiện các quy trình tố 

tụng để góp phần cải thiện chỉ số thiết chế pháp lý và an ninh trật tự. 

9. Đề nghị UBND huyện: 

- Chỉ đạo các phòng, ban, cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn có kế 

hoạch cụ thể, rõ người, rõ việc, thời gian thực hiện cải thiện các chỉ số thành phần 

trong chỉ số DDCI xong trước 30/6/2024. 

- Tổ chức Hội nghị đối thoại trực tiếp với các doanh nghiệp, hợp tác xã trên 

địa bàn nhằm nắm bắt và giải quyết kịp thời các khó khăn, vướng mắc cho doanh 

nghiệp, hợp tác xã trong lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành. 

- Tổ chức Hội nghị triển khai cho các doanh nghiệp, hợp tác xã và các hộ 

kinh doanh cá thể trên địa bàn huyện; phân tích, đánh giá đầy đủ, khách quan, 

minh bạch, đảm bảo các doanh nghiệp, hợp tác xã và các hộ kinh doanh cá thể 

tham gia tích phiếu đảm bảo thành phần, đánh giá đúng thực chất kết quả triển khai 

thực hiện các nhiệm vụ của địa phương, từ đó nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh 

cấp huyện. 

- Tiếp tục phát huy vai trò Tổ hỗ trợ pháp lý, hỗ trợ doanh nghiệp trên địa 

bàn huyện, tăng cường hỗ trợ hộ doanh nghiệp, hộ kinh doanh trong việc hướng 

dẫn kê khai chuẩn bị hồ sơ thực hiện TTHC, giải quyết các thông tin phản ánh của 

người dân, doanh nghiệp đến làm thủ tục. 

- Thực hiện niêm yết công khai số đại thoại, đường dây nóng và số điện 

thoại Tổ hỗ trợ pháp lý trên phương tiện thông tin đại chúng, tại vị trí bộ phận 1 

cửa và trụ sở UBND huyện để người dân, doanh nghiệp liên hệ khi cần thiết. 

- Xem xét, khẩn trương cải tạo, sửa chữa bộ phận “một cửa” của huyện, đảm 

bảo khang trang và bảo đảm các điều kiện về cơ sở vật chất, trang, thiết bị, đáp ứng 

nhu cầu tiếp nhận giải quyết TTHC cho người dân. 

- Tiếp tục rà soát, đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa các thủ tục hành chính nội 

bộ trong cơ quan hành chính nhà nước. Hỗ trợ, khuyến khích người dân, doanh 

nghiệp tham gia thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến và thanh toán không dùng 

tiền mặt bằng nhiều hình thức.  

- Đa dạng hóa các nội dung, tin tức về CCHC trên các phương tiện thông tin, 

truyền thông; tăng cường tuyên truyền tình hình, kết quả thực hiện CCHC của các 

cơ quan, đơn vị trên địa bàn. Phản ánh kết quả hoạt động của Bộ phận một cửa cấp 

huyện, cấp xã; kịp thời đưa tin tức, ý kiến của người dân, doanh nghiệp về CCHC; 
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nêu gương điển hình tập thể, cá nhân trong thực hiện công tác CCHC trên địa bàn. 

Khuyến khích các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức nghiên cứu, ứng 

dụng sáng kiến, mô hình mới trong thực hiện CCHC tại cơ quan, đơn vị, địa 

phương. 

- Triển khai các giải pháp nâng cao tỷ lệ tiếp nhận và giải quyết TTHC qua 

dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích; kịp thời cập nhật 100% hồ sơ 

TTHC đã giải quyết vào phần mềm điện tử cấp huyện, cấp xã theo quy định; tiếp 

tục triển khai thực hiện số hóa TTHC theo kế hoạch. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật, cơ 

chế, chính sách của địa phương về đầu tư kinh doanh, cơ chế chính sách thu hút 

đầu tư, chính sách khuyến khích hỗ trợ doanh nghiệp,… 

10. UBND các xã, thị trấn tiếp tục quan tâm nâng cấp Trang thông tin điện 

tử với giao diện tiện ích hơn; thiết lập, công khai số điện thoại đường dây nóng ở 

nơi, người dân, doanh nghiệp dễ tiếp cận. 

11. Các cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn huyện (Chi Cục thuế khu vực 

I; Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn huyện; Ngân hàng Chính sách 

xã hội huyện; KBNN huyện; BHXH huyện; Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai 

huyện,...) tiếp tục phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chuyên môn của huyện thực 

hiện tốt việc giải quyết các thủ tục hành chính trong các lĩnh vực thuộc thẩm quyền 

đảm bảo việc giải quyết các TTHC được kịp thời, thuận tiện, đúng quy định.  

12. Hội Doanh nghiệp huyện  

Phát huy vai trò đoàn kết, tăng cường sự gắn kết tương tác giữa các doanh 

nghiệp với các cơ quan quản lý nhà nước, với cấp ủy, chính quyền huyện. Tăng 

cường đối thoại với các cấp chính quyền, tạo cơ chế thông tin hiệu quả đến các 

doanh nghiệp trong huyện.  

Ban Thường vụ Huyện ủy Chi Lăng thông báo để các cơ quan, đơn vị biết tổ 

chức thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- TT Huyện ủy, 

- TT HĐND huyện, 

- CT, các PCT UBND huyện, 

- Các phòng, ban chuyên môn, 

- UBND các xã, thị trấn. 

- Lưu: VT. 

T/L BAN THƯỜNG VỤ 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

Đã ký 

    

 
Hoàng Văn Dũng 

 


