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HUYEN CHI LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 260/KH-UBND Chi Lang, ngay 13 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap,
Dai h¢i dai biéu toan quoc lan thi XIV cia Dang, bau cir dai bieu
Quoc hoi khéa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 02/8/2024 ctia Uy ban nhéan
dan tinh Lang Son ké hoach phéi hop t6 chiic tiép cong dan phuc vy Dai hoi Pang
cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cta Dang, bau cur dai biéu Quéc
hoi khoa XVI va dai biéu HDND céac cap nhiém ky 2026-2031. Uy ban nhan dan
(UBND) huyén Chi Lang xay dung ké hoach trién khai, thyc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. T chirc cOng tac tiép cong dan nghiém tac trong thoi gian dién ra Pai
hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIV cta Pang, bau ctr dai
biéu Qudc hdi khoa X VI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031 va khi
c6 yéu cau dot xuat; bao dam cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh déu duoc tiép theo ding quy dinh cia phap luat.

2. Thong qua cong tac tiép cong dan dé tiép nhan, xir 1y, giai quyet kip
thoi don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh; quan tam giai quyét dat
diém cac vu viée ngay tir co s0, trong do tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cdo phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng”; han ché cac vu
viéc cong dan tap trung dong nguoi dé khleu nai, kién nghi tai cac co quan Nha
nuéc; thong bao dia diém va to chuc tiép cong dan dam bao day du, chu dao,
bao dam an ninh, trit tu, an toan trong va sau Dai hoi Pang, bau ctr.

3. Pam bao su phdi hop chit ché gilta cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran trén dla ban huyén va cac co quan cap trén trong cong tac tlep cong dan.
Chu dong nam chéc tinh hinh, kip thoi xu ly d6i voi cac vu viée cong dan trén dia
ban huyén Chi Lang khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phuce tap tai Thu d6 Ha Noi va
cac co quan & Trung wong trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang va bau cur.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Nang cao trach nhi¢ém cia ngudi ding diu trong cong tac tiép cong
dan, giai quyeét khiéu nai, to cao

- Thudng xuyén quan tdm thuc hién céng tic tuyén truyén, phé bién, quan
triét va thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chi dao cua Dang, Quéc hoi, chinh

phu, Thu tu:ong Chinh pht vé cong tac tiép cong dan, xt Iy don, giai quyet khiéu
nai, to cao® va chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé tang

1 Tai cac Van ban: Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia BY Chinh tri; Quy (jiinh sb 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri; Thong bao s6 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 cua dong chi Thuong truc
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cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to co cua cong dan?,

- T6 chirc thuc hién nghiém tic, diy du ¥ kién chi dao cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat cac vu viée khiéu nai, td cdo dong nguoi,
phirc tap, kéo dai tai cac Van ban: sé 4011/VPCP-V.I ngay 09/11//2022; sb
4076/\VVPCP-V.I ngay 03/6/2023; sb 904/VPCP-V.I ngay 23/3/2023; sb
2544/\VPCP-V.I ngay 24/7/2023 cua Van phong Chinh phu va cac Thong bao
két luan cua Pho Thu tudng Thuong truc Chinh phu - To trudng T cong tac
theo Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TH cao
va cac vin ban hudng dan thi hanh. T6 chic tdt cong tac tiép cong dén; tang
cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

- Xu ly kip thoi, dung quy dinh cua Dang va phap luat d6i v4i don td céo
cua cong dan lién quan dén nhan su Pai hdi Dang cac cap va ing vién Dai biéu
Québc hoi khoa X VI, dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

2. Ban Tiép cong dan huyén

- Duy tri t6 chirc tot viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s0 Ban tlep
cong dan huyén; thuc hién tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctua cong dan theo diing quy dinh phap luat.

- Chu tri, phéi hop vai cac co quan ¢6 lién quan chuan b tot dia diém, cac
diéu kién can thiét dé lanh dao Huyén uy, HDND, UBND huyén tlep cong dan
theo quy dinh va khi can thiét. Tang cuong phdi hop hoat dong tiép cong dan
gifra cong chirc ciia Ban Tiép cong dan huyén voi dai dién cic co quan, ban,
nganh tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan ciia huyén.

- R4 soat, phan loai cac vu viéc dong ngudi, kéo dai, phirc tap dé kién
nghi bién phap xir Iy phu hop. Truong hop can thiét, tham muu cho Chu tich
UBND huyén thanh 1ap T6 kiém tra, d6n doc cac co quan, don vi, UBND cic
x4, thi trAn vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao trong thoi
gian dién ra Pai hoi Pang va bau ci; nhat 1a d6i voi cac dia ban tiém an phat
sinh kién nghi, phan 4anh, khiéu nai dong nguoi, phirc tap, khong dé hinh thanh
“diém nong” vé khiéu nai, t6 céo.

Ban Bi thu; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc hodi; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi; cac Chi thi: S6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012; s6 26/CT-TTg
ngdy 05//9/2016; s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thii tuéng Chinh phii; Bao céo sb 455/BC-BNCTW ngay 03/12/2020 ctia Ban Noi chinh Trung
wong; ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Van ban s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 ciia Vian phong
Chinh phu.

2 Tai cac van ban: Cong van sd 610-CV/TU ngay 08/3/2022 cua Thuong tryc Tinh ty vé viéc ting
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao va cac van ban c6 lién quan;
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 29/7/2022 cua Chii tich UBND tinh Vé ting cudng va ning cao chat lugng, higu
qué cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh.
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- Chutr, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra huyén kip thoi
nam chac tinh hinh cong dan huyén Chi Lang khi€u kién d¢ kip thoi bao cao dé
xuat va1 Chu tich UBND huyén phuong an xtr 1y, gidi quyét khi ¢o yéu cau.

- Tham muu cho Chu tich UBND huy¢én thanh 1ap T6 cong tac tlep cdng
dan trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qubc lan
thi XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu HDND cac
cap nhiém ky 2026-2031.

- Phéi hop chat ché véi co quan Cong an dé dam bao an ninh, trat tu tai
Tru sé ti€p cong dan huyén.

- Tham muu thuc hién nghiém tic cong tac bao céo vé tinh hinh cong tac
tiép cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céac cap, Pai hoi dai biéu toan
quoc 1an tha XIV cia Pang, bau cir dai bieu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 khi ¢ yéu cau.

2. Thanh tra huyén

- Tap trung tham muu giai quyet kip thoi, ding quy dinh dbi voi cac vu
viéc khleu nai, t6 cao duoc giao; phdi hop véi Ban tlep cong dan huyén ra soat,
dé xuat véi UBND huyén phuong an xur ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
céo dong nguoi, phire tap. Phéi hop xir 1y kip thoi, dung quy dinh don thu khiéu
nai, tb cdo, phan anh, kién nghi ctua cong dan.

- Phéi hop chat ché voi Ban Tiép cong dan huyén tham muu cho Chu tich
UBND huyén t6 chuc tot vige tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan huyén.

- Phéi hop véi Ban Tlep cong dan huyén, Cong an huyén chu dong nim
chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va an ninh trat ty trén dia ban huyén, nhit 1a cac
dia ban c6 nguy co xay ra khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap dé chu dong
phan loai, kip thoi xu ly tinh hubng dot xuat phat sinh hodc kién nghi cap co
tham quyén xu 1y, khong dé phat sinh “diém noéng”. Nam chic tinh hinh cong
dan huyén kién nghi, khiéu nai tai cic co quan ¢ Trung wong dé phdi hop xt 1y
dam bao chat ch¢, kip thoi, ¢6 hi€u qua.

3. Cong an huyén

- Chi dao céc Poi nghiép vu va Cong an cac x4, thi tran theo ddi, nim
chéc tinh hinh khiéu kién cta cong dan trén dia ban, thong bao kip thoi dé Ban
T1ep cong dan huyén chu dong sap Xep ké hoach tiép cong dan; c6 phuong an
san sang ng phd vai nhitng tinh huong phuc tap, ngan chan cac dbi tuong loi
dung, kich dong nhitng ngudi khiéu kién gay phtic tap vé an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi.

- Chi dao céac bo phan chuc nang, Cong an cac xa, thi tran thu thap, cung
c¢d chimg cw, 1ap ho so dé co bién phap xir 1y kip thoi, nghiém minh theo quy
dinh cua phap luat khi c6 viéc lgi dung quyén khiéu nai, to cdo gy roi trat tu
cong cong, vi pham phap luat, xam hai dén quyen va loi ich hop phép cua Nha
nudc, cua tap thé va clia cong dan, anh huong dén hoat dong binh thudng cia
cac co quan Nha nudc va cac dong chi 1anh dao Pang, Nha nudc.
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- C6 trach nhi€ém bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong
dan tai Tru s¢& Tiép cong dan huyén theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan.

4. Cac co quan chuyén mon, don vi truc thugc UBND huyén

- T chuc thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan theo quy dinh. Tap
trung tham muu, giai quyét dut diém, kip thoi don khiéu nai, td cdo thudc tham
quyén dugc giao.

- Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén va T6 cong tac tiép
cong dan cua huyén trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cip, Dai hoi dai
biéu toan qubc lan thtr XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va
dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031 dam bao kip thoi, ¢6 hiéu qua.

5. UBND cac x4, thi tran

- Chu tich UBND céc x4, thi trin tang cudng trach nhiém nguoi dung dau
trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong cong dan khong kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 co dong nguoi, vugt cép. Chi dao, t6 chuc thuc hién tot
cong tac hoa giai & co s& nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh.

- Chi1 dong theo ddi, nim tinh hinh khiéu nai, to cao cua cong dan trén dia
ban ngay tir khi méi phat sinh dé t6 chuc t6t cong tac tlep cong dan, tang cuong
d6i thoai voi cong dan ngay tir khi phat sinh vu viéc nham giai quyét dut diém
cac vu viéc ngay tur co s&; khong dé cac doi tuong, phan tur xau 161 kéo, kich dong
khiéu kién, anh huong dén tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban, han ché cong
dan khiéu kién vuot cp 1én tinh, Trung vong.

- Phéi hop chit ché voi Ban Tiép cong dan huyén, cac co quan, don vi,
nganh c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai,
t6 cao cua cong dan, nhat 1 cic don t6 céo lién quan dén nhan sy Pai hoi dang
cac cAp va tng vién dai biéu Qudc hoi khoa X VI, dai biéu HPND céc cip nhiém
ky 2026 -2031.

- B4 tri can bo truc, tiép cong dan, ké ca cac ngay thir Bay, Chu Nhat, cac
dip nghi L&, Té€t; can cu tinh hinh thyc t€, ctr can bg, cong chirc truc ngoai gio
hanh chinh trudc, trong va sau khi dién ra Pai hd1 Pang cac cap, Pai hoi dai
biéu toan quoc lan tho XIV cua Pang, bau cir dai biéu Quoc hdi khda XVI va
dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

6. Pé nghi Mt tran Té qudc va cac to chire chinh tri - xa hi huyén

Quan tdm tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién chap hanh céc quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo. Tang cudng cong tac

tuyen truyén, van dong, giai thich, huéng dan cong dan thue hién quyen khleu
nai, t6 cdo dung quy dinh cta phap luat, khong loi dung quyén khiéu nai, to céo
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dé khi€u kién dong ngudi, khong dé doi tuong xau loi dung thong tin sai sy that
doi1 voi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hoac vé
cac chinh sach cua bang va Nha nudc...

7. Pé nghi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong
déan huyén

Thuong xuyén ph01 hop chat ché voi Ban Tlep cong dan huyén trong
cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xt 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh ctia cong dan, dam bao nhanh chong, kip thoi, dung phép luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ct tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, thu truéng cac phong, ban
chuyén mon thugc UBND huyén va Chu tich UBND céc x4, thi tran t6 chuc thuc
hién nghiém tic Ké hoach nay bat dau tir thang 8 nam 2024 cho dén khi két thuc
Dai hdi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua bang, bau cur
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Giao Ban tiép cong dan huyén chu tri phdi hop voi Thanh tra huyén
theo doi, kiém tra, ddon doc, huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi
tran trong viéc thuc hién K& hoach./.

NTOI: nﬁefn-'tq b (BO) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tin ; 4

- Ban Tiép cong dén tinh (BC); CHU TICH
- TT HU; TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc Ban x4y dung Pang;

- Van phong Huyén uy;

- UBMTTQ va cac t6 chire CT-XH huyén ;

- Céc co quan chuyén moén, DVSN thuoc UBND

huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién t huyén;
-Luu: VT, TTr.,

Vi Nong Truong
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