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V/v khuyến cáo kiểm tra, sử dụng điện 

an toàn  trong và sau mưa, bão 

Lạng Sơn, ngày 11 tháng 09 năm 2024 

  

        Kính gửi:  

             - UBND các huyện, thành phố; 

             - UBND các xã, phường, thị trấn; 

                                - Khách hàng sử dụng điên trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn. 

 

 Lạng Sơn là một trong những tỉnh chịu nhiều thiệt hại do cơn bão số 3 (Yagi) 

gây ra từ ngày 07 - 09/9/2024. Ngay sau bão là hoàn lưu bão đã làm ngập lụt hầu hết 

các huyện trong tỉnh, gây thiệt hại lớn về tài sản của người dân, cũng như tài sản 

Ngành điện. 

Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh Lạng Sơn, Ngành điện và trách nhiệm được 

giao, Công ty Điện lực Lạng Sơn đang tập trung nguồn lực tốt nhất để khắc phục các 

sự cố về trang thiết bị, lưới điện, cấp điện sớm nhất đến các khách hàng dùng điện 

trên địa bàn.  

Để đảm bảo an toàn tuyệt đối cho con người và trang thiết bị điện của khách 

hàng khi sử dụng sau bão lũ, Công ty kính đề nghị UBND các cấp chủ động phối 

hợp với Ngành điện trong công tác thông tin, tuyên truyền, khuyến cáo các cơ quan, 

tổ chức, doanh nghiệp và nhân dân trên địa bàn thực hiện tốt một số nội dung trong 

“Cẩm nang an toàn điện” như sau: 

 1. Người dân nên ngắt nguồn điện (cắt cầu dao, cầu chì, Áp tô mát … ) khu 

vực bị ngập nước trong nhà hoặc mưa dột. Cắt các nguồn điện cung cấp cho đường 

dây, thiết bị sử dụng điện ngoài trời như (các biển hiệu, bảng quảng cáo …) đề phòng 

rò điện gây nguy hiểm. Sau khi nước rút cần kiểm tra kỹ dây điện, ổ điện  thiết bị 

điện, đặc biệt những thiết bị bị ngập nước, nơi ẩm ướt có ổ cắm thiết bị điện, trước 

khi đóng lại điện để xử dụng.  

 2. Không di chuyển đi lại bằng tàu thuyền, bè …. trong vùng ngập, lụt có 

đường dây điện sát gần với mặt nước để phòng tránh điện giật gây tai nạn.  

 3. Khi thấy dây điện bị đứt, rơi xuống không được đến gần, không được cầm 

nắm vào dây điện. Tìm biện pháp ngăn ngừa không cho mọi người tới gần dưới 10 

m, kể cả bản thân. Đồng thời nhanh chóng tìm cách báo cho đơn vị quản lý điện gần 

nhất hoặc Tổng đài chăm sóc khách hàng số điện thoại 19006769 và chính quyền 

địa phương để có biện pháp xử lý.  

 4. Không đứng trú mưa dưới cột điện cao thế, dưới trạm biến áp; không lợi 

dụng cột điện để dựng quán bán hàng, buộc trâu bò hoặc gia súc; không phơi quần 
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áo đồ dùng lên dây điện; không trồng và để cành cây, dây leo của gia đình phát triển 

gây ảnh hưởng đến vận hành an toàn đường dây điện.  

 5. Không dựa, trèo lên cột điện, dây néo cột, dây nối đất, hòm công tơ điện và 

các thiết bị khác của đường dây điện để tránh bị điện giật do rò điện.   

 6. Cắt điện kiểm tra khắc phục các đường dây ra sau công tơ sau bão, gió, 

ngập lụt nếu cột không đảm bảo chiều cao, bị mục, han gỉ, nghiêng ngả, đổ gẫy; khi 

xà bị mục nát xiêu vẹo; khi sứ bị vỡ, nứt; khi dây dẫn cũ và nát, hỏng vỡ vỏ lớp cách 

điện nhằm phòng tránh tai nạn điện. 

 7. Khi có người bị điện giật thì hô to gọi mọi người đến cứu giúp. Nếu dây 

dẫn còn dính với nạn nhân thì phải nhanh chóng cắt nguồn điện hoặc dùng vật dụng 

có cách điện cắt dứt dây dẫn trước hoặc dùng gậy gỗ khô để tách dây điện ra khỏi 

nạn nhân (đối với điện hạ áp). Tuyệt đối không được chạm vào nạn nhân khi chưa 

tách khỏi nguồn điện vì người cứu sẽ bị điện giật tiếp theo.  

Khi cần hỗ trợ hoặc cung cấp thông tin về an toàn sử dụng điện, người dân 

cần liên hệ qua Tổng đài chăm sóc khách hàng số điện thoại 19006769 hoặc chính 

quyền địa phương nơi gần nhất để được hướng dẫn xử lý. 

 

Công ty Điện lực Lạng Sơn trân trọng hợp tác ./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên (bản giấy);   
- Lưu: VT, AT, TTBVPC.                                                                

 

GIÁM ĐỐC 
 
 
 
 
 
 
 

Phạm Ngọc Minh 
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