UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 802/BC-UBND Chi Lang, ngay 18 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén méi treong dién tir; trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy III nim
2024 trén dia ban huyén Chi Lang

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thuc hién Ké hoach sé 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 caa UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai
cach tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2024; Cong vin s 4697/VP-
TTPVHCC ngay 05/9/2024 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé
viéc don dbc thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC va két qua trién khai
Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy 111 nim 2024.

Uy ban nhan huyén Chi Liang bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; trién khai Nghi quyét sé
131/NQ-CP quy Il nam 2024 trén dia ban huyén nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 cia UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai
cach tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 47/KH-
UBND, ngay 28/02/2024 ciia UBND tinh Lang Son vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Lang Son. Uy ban nhan dan huyén Chi
Ling dd ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trén dia ban huyén nam 2024; Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén
Chi Lang.

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién

Thuyc hién Cong van don doc bao cao dinh ky vé hoat dong kiém soat TTHC
cia Van phong UBND tinh, UBND huyén Chi Ling d ban hanh Cong van s6
2205/UBND-VP ngay 06/9/2024 cua UBND huyén Chi Liang vé viéc don déc,
huéng dan cac co quan chuyén mén thudéc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran



thuc hién danh gia viéc tinh hinh, ket qua thuc hién cong tac kiem soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thQng ,vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir; trien khai Nghi quyét so 131/NQ-CP quy Il
nam 2024 theo quy dinh.

3. Cong tac to chirc, bd tri can bd dau maéi lam cﬁng tac KSTTHC

UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh sb 1543/Qb-UBND ngay
09/4/2024 vé viéc kién toan lai can bo, cong chire dau méi 1am cong tac kiém
soat TTHC tai UBND huyén va Quyét dinh Sp 5250/Qb-UBND ngay
31/12/2022 phé duyét danh sach cong chic dau moi lam cong tac kiém soat
TTHC tai cac co quan chuyén moén truc thugc UBND huyén.

UBND huyén da chi dao UBND cac x4, thi tran bo tri can bo dau méi lam
cong tac kiém soat TTHC tai cap xa, dong thoi giao cho Van phong HDND va
UBND huyén theo ddi, hudng dan, dén doc cac co quan, don vi nghiém tic thlg.’c
hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén. Hién nay, toan bo 20 xa, thi tran
déu da ban hanh Quyét dinh bo tri can bo dau moi lam cong tac kieém soat TTHC.

4. Viéc bo tri kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC

Can ctr Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND
tinh Lang Son vé viéc quy dinh muc chi doi vai cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban ’tinh Lang Son. UBND huyén Chi Lang da thyc hién ,Chi
tra cho cac can bo dau moi cap huyén. bong thoi, chi dao cac co quan, don vi bo tri
can bo dau moi lam cong tac kiém soat TTHC thyc hién chi tra ding quy dinh.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT 'I:THC,ACAI QACH TTHC, TI—!UC HI]jZN CO CHE MOQT CUA,
MQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé coéng khai TTHC
~ UBND huyén da giao Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén

ki€m tra, don doc cac co quan chuyén mon, UBND céc xa thi tran ra soat, thong
ké, kiem tra viéc thuc hién niém yét so thu tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
lyc theo timg linh vyc; cap nhat thuong xuyén cac TTHC duoc UBND tinh cong
bo mai, bai bo, stra doi, b6 sung dé kip thoi niém yet cong khai theo dung quy
dinh. Hién tai trén dia ban huyén Chi Lang dang thuc hién niém yet, cong khai
407 TTHC (cap huyén 286 TTHC, cap xa 121 TTHC). Trong d6:

- S6 TTHC do dia phuong quy dinh 1a 407 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong la
325 TTHC (trong d6 212 TTHC cap huyén, 113 TTHC cap xa).

- 86 lugng TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 314 TTHC
(trong d6 216 TTHC cap huyén, 98 TTHC cap xa).

- S6 lugng TTHC thyc hién qua dich vu cong tryc tuyén 407 TTHC (117
TTHC muac d6 2; 115 dich vu cdng mot phan; 175 dich vu cdng toan trinh).

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay 28/02/2024 cia UBND tinh



Lang Son vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Lang Son. UBND huyén Chi Lang da ban hanh K& hoach so 77/KH-UBND
ngay 29/02/2024 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang.

2.1. Ra sodt, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach nam 2024 cua
UBND tinh thuc hién ra soat, danh gia theo Thong tu so 02/2017/TT-VPCP la
15 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cap xa 08 TTHC).

Két qua ra soat: UBND huyén da huéng din, dén déc cac co quan chuyén
mon, UBND cap x& thuc hién ra soat va di tong hop, xay dung tai Bao céo sb
500/BC-UBND ngay 14/6/2024 vé ra soat, danh gia TTHC gui cac so, nganh
lién quan cua tinh xem xét theo ké hoach.

2.2. Viéc thuc hién cdt gigm thoi hgn gidi quyét TTHC

- S0 lugng TTHC thyc hién ra soét, cat giam thoi han giai quyét theo Ké
hoach nam 2024 la 14 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cap xa 07 TTHC)

K&t qua ra soat, de xuat cét giam thoi han giai quyet TTHC: UBND huyén
da huong dan, don doc cac co quan chuyén mon, UBND cap xa thuc hién ra soat
va da tong hop, Xay dung tai Bao céo s6 272/BC-UBND ngay 12/4/2024 vé dé
Xuat cit giam thoi gian thuc hién giai quyét TTHC gui cac so, nganh lién quan
cua tinh xem xét véi ty 1¢ cat giam TTHC cap huyén la 30%, TTHC cap x4 la
31% gui cac s, nganh lién quan cua tinh xem xét. Hi¢n nay TTHC da duoc cac
S¢, ban, nganh tham muu trinh UBND tinh Lang Son phé duyét cat giam thoi
han giai quyét tai cac Quyet dinh®.

3. Tién dd ra soat, don gian hod TTHC ndi bd trong co quan hanh
chinh nha nwéc tai don vi

Thuc hién Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 caa UBND tinh
Lang Son vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) noi bo trong co quan

1 Quyét dinh sb 793/QD-UBND, ngay 27/4/2024 cia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét
Danh muc thuc hién cat giam thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Bao trg x& hoi thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cip xa tinh Lang Son; Quyét dinh sé 817/QD-UBND, ngay
04/5/2024 cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyuc hién cit giam thoi han giai
quyét thir tuc hanh chinh linh vic Phat thanh truyén hinh va théng tin dién tir thuge tham quyén giai
quyét caa UBND cép huyén tinh Lang Son; Quyét dinh sé 835/QD-UBND, ngay 07/5/2024 cia Chu
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyc hién cat giam thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Tu phap, UBND cép huyén, UBND cip xa tinh Lang Son; Quyét
dinh s 874/QD-UBND, ngay 14/5/2024 cia Chii tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyuc
hién cat giam thoi han giai quyet thi tuc hanh chinh linh vyc Thé duc, thé thao va linh vye Thu vién
thuoc tham quyén giai quyét ciia So Vian hoa, Thé thao va Du lich va UBND Cap huyén tinh Lang
Son; Quyét dinh s6 893/QD-UBND, ngay 17/5/2024 cia Chi tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh
muc thuc hién cat giam thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh linh vire Giam dinh y khoa thugc tham
quyén quan Iy cua So Y té tinh Lang Son; Quyét dinh s6 894/QD-UBND, ngay 18/5/2024 cia Chi
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc thyc hién cat giam thoi han gidi quyet tht tuc hanh chinh
linh vyc Kinh doanh bat dong san, linh vuc Quy hoach - Kién tric thudc thim quyén giai quyét cua So
Xay dung, UBND cap huyén tinh Lang Son.



hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022 — 2025. Uy ban
nhan dan huyén Chi Ling di ban hanh Ké hoach s6 309/KH-UBND ngay
13/12/2022 Vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh
chinh nha nudctrén dia ban huyén Chi Lang giai doan 2022-2025. Bdng thoi don
déc, chi dao cac co quan chuyén mén thuoc UBND, UBND cac x4 thit ran trén dia
ban huyén ra soat va cong b tha tuc hanh chinh noi bo trong co quan don vi theo
quy dinh. Két qua nhu sau: UBND huyén da thong ké, ra soat ban hanh TTHC noi
bo dbi véi 06 TTHC noi bo, tai Quyét dinh s6 1343/QD-UBND ngay 28/3/2023
cua UBND huyén Chi Lang vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh noi bo trong hé
thdng hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chirc nang quan ly cia UBND huyén
Chi Lang. 20/20 x4 thi tran d4 ban hanh cong bd TTHC tai co quan don vi dé thuc
hién.

4. V¢ tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND huyén Chi Lang da ban hanh va niém yét Thong béo s6 199/TB-
UBND ngay 22/3/2024 vé cong bo duong day nong va hop thu dién tir ticp nhan
thdng tin phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép doi véi cac linh vuc
thuoc pham vi quan ly cua UBND huyén tai B phan Mot cua cap huyén va tru s6
UBND cua 20 x4, thi tran

Trong quy Il nam 2024, UBND huyén Chi Lang khong nhan duoc phan
anh kien nghi cua t6 chac, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, vé can bg, cong
chuc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cong quoc gia.

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.05/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

5.1. Két qud gidgi quyét TTHC tei UBND huyén

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy Il nim 2024 (tu: 15/6/2024 dén
14/4/2024) 14 1.121 hd so (trong do: truc tuyén 951 ho so; tiép nhan truc tlep va
qua buu chinh cong ich 1a 163 ho s0); s6 Ky trudc ghuyen qua 1a 07 ho so. S‘o ho
so da giai quyet 1.106 ho so, tra trugc han 483 ho so, tra ding han 623 ho so,
khong c6 ho so TTHC tra qua han. So ho so dang giai quyet 15 ho so (trong han
15 ho so TTHC, khong ¢6 ho so qua han).

5.2. Két qud gidi quyét TTHC tai UBND cdp x4

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy 11l ndm 2024 (tr 15/6/2024 den
14/9/2024) 1a 8.692 ho so (trong do: truc tuyen 7.708 ho so; tiep nhan tryc tiep
va qua buu chinh cong ich 1a 915 ho so); s6 ky trude chuyeén qua la 69 ho so. SO
ho so da giai quyet 8.658 ho so, tra trudc han 5.060 ho so, tra ding han 3.598 ho
s0. khong ¢6 h6 so TTHC tra qua han. So ho so dang giai quyet 34 ho so (trong
han 34 ho so TTHC, khong ¢6 ho so qua han).

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)
6. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
6.1. Tinh hinh, két qud té chic thec hién TTHC theo co ché “4 tai ché”



UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh sé 4630/QD-UBND ngay
24/11/2022 vé viéc phé duyét danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, thim dinh,
phé duyat va tra két qua “4 tai chd” tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC huyén Chi Lang gdm 125 TTHC; Quyét dinh s6 1719/QD-UBND
ngay 31/5/2021 vé phé duyét danh séch cong chuc thyuc hién “4 tai chd” tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Chi Lang.

(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)

Hién nay tha tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét trong ngay, TTHC
ngay vang trong tuan “thiz 3, 5 thuc hién tai bo phan Mot cira cap huyén tra két
qua theo hinh thuc “4 tai chd” cho c6ng dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC
tra két qua ngay tai Bo phan Mot cira cua huyén; Ddi véi TTHC cép xd thuc
hién theo mé hinh ngay khéng phiéu hen giai quyét TTHC cho cong dan va
doanh nghiép thuc hién TTHC.

6.2. Tién dp kién toan, bé tri tru sé Bé phdn Mét civa; t6 chive thuc hién
co ché mot civa, mét civa lién thong

Thuc hién Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 05/10/2018 cua UBND
tinh vé trién khai, thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Lang Son. UBND huyén Chi Lang da ban hanh Ké hoach s6
205/KH-UBND ngay 15/10/2018 vé trien khai, thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/NB-CP cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chi Lang. Két qua cu thé:

- Tai cap huyén: UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 1618/Qb-
UBND ngay 27/4/2020 vé ban hanh quy ché to chuc va hoat dong caa Bo phan
Mot ctra cia UBND huyén Chi Liang; Quyét dinh sé6 3628/QD-UBND ngay
12/8/2024 vé viéc kién toan lai céng chic 1am viéc tai Bo phan Mot cira huyén
Chi Lang dong thoi giao Buu dién huyén Chi Lang Tiép nhan va Tra két qua 4
d6i voi TTHC ciia 08 co quan chuyén mon thuoc UBND huyén riéng TTHC linh
vuc Tai nguyén va Moi truong; Tu phap khong thuc hién chuyén giao. Bb tri try
s& Bo phan Mot ctra huyén tai dia chi: S6 02 duong Khu Ga, thi tran Béng Mo,
huyén Chi Lang. Dién tich tru s 1a 225,78 m2. Da bd tri day du trangthiét bi
cho hoat dong caa Bo phan Mét cura theo quy dinh.

- Tai cap x&: Trén co so thuc hién Ké hoach 205/KH-UBND cia UBND
huyén Chi Lang va huéng dan caa UBND huyén, 20/20 UBND x4, thi tran trén
dia ban huyén di ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
ban hanh Quyét dinh kién toan Bo phan Mot cira cip x4, ban hanh quy ché t6
churc va hoat dong cua Bo phan Mot cira cap xa theo quy dinh.

Thuc hién Cong vin sb 568/VP-TTPVHCC, ngay 14/02/2023 cia Vin
phong UBND tinh Lang Son vé viéc don doc, huéng dan tricn khai Bo nhan
dién thuong hiéu Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa. UBNB huyén Chi Lang
da don dbc, huéng dian Bo phan mot cta cap huyén, cap xa thuc hién nhan dién
thuong hiéu Bo phan mot coa. Két qua dén nay trén dia ban huyén di hoan
thanh viéc Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cira. (riéng ddi véi thi tran



Chi Lang, chua b tri dugc phong lam viéc cho Bo phan mét ctra nén chua thuc
hién duoc).

5.3. Tién dg, két qua sé hoa hé se, gidy to gidgi quyét TTHC theo Ké
hogch sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai,
thuc hién DPé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét ciza, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh Lang Son.

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang
Son; Céng vin sb6 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 cia UBND tinh
Lang Son vé thuc hién sé hod hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; Ké hoach s 79/KH-UBND ngay 01/3/2024 cua UBND huyén Chi Lang
Phat dong dot thi dua cao diém“Day manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va thanh toan truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh Lang Son”. Cong van sé 1088/UBND-VP, ngay 23/5/2024 vé viéc don
d6c s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc giai doan
2018 -2024. Két qua nhu sau:

Tiép tuc don dbc cac co quan chuyén mén, UBND cap xa thyc hién sb
hoa hé so, gidy to, két qua giai quyet TTHC con hiéu luc 1én Kho luu trir cua
tinh 12 59.481 ho so ho so. Tong s6 ho so tiép nhan trén cong dich vy cong tinh
Lang Son. Trong thoi gian t5i UBND huyén tiép tuc don ddoc cac co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran s6 hoa gidy to, TTHC
con ligu lyc 1én kho luu tri¥ cua tinh; Bo phan Tiep nhan va Tra két qua cua
huyén, cac xa, thi tran cap nhat thanh phan ho so, két qua giai quyet TTHC Ién
phan mém dich vu cong cua tinh (Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lang Son) theo quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND huyén da chi dao, diéu hanh viéc giao, nhan vin ban trén hé
théng quan ly va diéu hanh trén hé thong VNPT-iOffice, 100% can b, cong
chuec, vién chirc da duoc khaoi tao tai khoan va thuong xuyén dang nhap vao hé
théng dé xu ly, giai quyét cong viéc; 97% vin ban di, 100% vin ban dén duoc
Xtr 1y trén moi trudng mang, trie cdc van ban mat, van ban dich danh. UBND
huyén da phat hanh hon 10.000 van ban di.

Tinh hinh trién khai, thuc hién Dich vu cdng truc tuyén mot phan, Dich
vu ¢Ong truc tuyén toan tinh va Dich vy Buu chinh cong ich da dat duoc mot
sb két qua nhat dinh. S6 TTHC thuc hién Dich vu céng truc tuyén mot phan 1a
113 TTHC. S6 TTHC thyc hién Dich vu cbng truc tuyén toan trinh 1a 176
TTHC. Sé TTHC thyc hién Dich vu Buu chinh cong ich 1a 314 TTHC (216
TTHC cép huyén, 98 TTHC cap x4). Két qua: Trong quy Il nim 2024 d3 phat
sinh 05 hd so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi voi cong truc
tuyén toan trinh.



Thuc hién Quyét dinh sé 497/QD-UBND ngay 15/3/2024 cua UBND
tinh Lang Son vé giao chi tiéu “Ty I& dich vu cdng phat sinh hd so truc
tuyén”; “Ty 1é hd so xur Iy truc tuyén” trén Hé théng thdng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh va “Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cdng quédc gia” cho cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén dia
ban tinh Lang Son nim 2024, UBND huyén Chi Lang d3 ban hanh Quyét dinh
s6 1380/QD-UBND ngay 25/3/2024 vé giao chi tiéu “Ty 18 dich vu cong phat
sinh hd so truc tuyén”; “Ty 18 hd so xir Iy truc tuyén” trén Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh va “Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng qudc gia” cho cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi
tran trén dia ban huyén Chi Ling nim 2024, trong d6 giao: Ty 1é DVC phét
sinh hd so truc tuyén 12 90%; Ty I& hd so xtu ly truc tuyén déi voi cac phong
chuyén mén thuoc UBND huyén 1a 95%, cip x4 la 85%; Két qua thuc hién
nhu sau: Tir 01/01/2024 d¢én 14/9/2024 trén dia ban huyén ty 16 DVC phét sinh
hd so truc tuyén 1a 89/89 dich vu cong dat 100%; Ty Ié hd so xu Iy truc tuyén
19.303/19.633 ho so dat 98,32%; Ty I¢é thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC
quéc gia dat 49,89%.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

UBND huyén di chi dao cic phong, ban, doan thé huyén, UBND céc
x4, thi tran thuc hién nghiém tac viéc tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé
kiém soat TTHC, cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

Cong tac truyén thong vé KSTTHC cua huyén thuc hién thong qua
nhiéu hinh thirc nhu: Qua phuong tién thong tin dai ching (Pai Truyén thanh-
Truyén hinh huyén dua tin, loa truyén thanh co sé), Trang thong tin dién ti
cua huyén, long gheép trong cac cugc hop cua cac co quan, don vi, cac to chuc
doan thé; niém yet cdng khai cac thu tuc hanh chinh tai tru s& 1am viéc, cap
phat tai liéu vé cdng tac kiém soat TTHC cho céac Phong chuyén mon va
UBND cac x4, thi tran .. . Qua cdng tac truyén thdng gop phan ‘nang cao nhan
thic cua can b, Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia cua hoat dong kiém soat TTHC,
ddng thoi dam bao duoc tinh cdng khai minh bach cac thdng tin vé thu tuc
hanh chinh tao thuan lgi cho ca nhan, té chirc trong viéc tiép can va thuc hién
giam sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Hé théng can bo dau mébi cap huyén, cap xa tham gia chung nhém Zalo
do cong chirc dau mdi cia Van phong HDND va UBND huyén lam truong
nhom, thuong xuyén trao d6i thong tin, thong bao cac vian ban chi dao diéu
hanh cua huyén, caa tinh. Tao diéu kién thuan loi cho cong tac xay dung bao
céo, trao doi kinh nghiém, nghiép vu trong cong tac kiém soat TTHC.

Bo phan Mot cira cuia UBND huyén phdi hop voi Phong Vin héa va
Théng tin huyén truc tiép huong dan cdng dan st dung dich vu cdng truc
tuyén; phat to roi hudng dan; phét tai liéu cho cong chic giai quyét TTHC vé
str dung dich vu cdng truc tuyén.
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8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
~UBND huyén da xay dung ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 22/4/2024

vé kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC, trién
khai co ché mot ctra, Mot cira lién thong trén dia ban huyén Chi Lang long ghep
cung vai Doan Kiém tra Ky luat ky cuong hanh chinh; Cai cach hanh chinh; ket
qua di kiém tra dugc 20 x4, thi tran. Qua kiém tra da néu rd wu diém, han ché,
nguyén nhan va dé& xuit kién nghi ddi véi timg xa dé phat huy két qua da dat
duogc va khiac phuc han ché trong cong tac kiém soat TTHC, dong thai tiép thu
nhitng kho khan, bét cap dé co bién phap thao g& hoidc dé xuat cip trén xem xét,
giai quyét.

1. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

Pé trién khai thyc hién cd hiéu qua Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
caa Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan doanh nghiép; Thuc hién Cong vin sb 1512/UBND-
TTPVHCC, ngay 15/12/2023 cia UBND tinh Lang Son vé viéc trien khai Nghi
quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi. UBND huyén Chi Liang da don
ddc cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc X3, thi tran thyuc hién
c4c nhiém vu va tién do hoan thanh cu thé cho timg co quan, don vi

1. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tudng
Chinh pha Ban hanh Ké& hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh noi bo
trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. UBND huyén da ban
hanh Ké& hoach ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh (TTHC) noi b trong co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén giai doan 2022 -2025, trén co s&
Ké hoach cua tinh, cic co quan chuyén mén thuoc UBND huyén; UBND cap xa di
trién khai thuc hién. Hién nay UBND huyén Chi Lang da ban hanh Quyét dinh s6
1343/QD-UBND, ngay 28/3/2023 ciia UBND huyén Chi Lang vé viéc cong b thu
tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc thuoc pham vi chac
nang quan ly cia UBND huyén Chi Lang. Pong thoi don ddc cac co quan
chuyén mén, UBND céc x4, thi tran ban hanh dam bao theo dung tién do.

2. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Hién nay TTHC da duoc cong khai, diy du, dung han theo quy dinh; cac ho
so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac cip duoc theo ddi trang thai xir Iy trén
Cong DVCTT cua tinh;

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, xa duoc kiém tra, ra soat
Kién toan kip thoi dam bao theo quy dinh, cdn bo cong chuc, vién chuc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap déu c6 trinh do, ning luc chuy@n mén
nghiép vu phu hop véi cong viéc, co pham chat dao duc tot;



Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting
cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thuc, 18 16i 1am viéc, kién
quyét xir Iy theo dung quy dinh can b, céng chuc, vién chirc, ngudi lao dong co
hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, ty ¥ dat ra TTHC khong dung quy dinh hoic dé
cham, muon nhiéu lan.

Pay manh tién d6 s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP. Hudng dan, to chuc trién khai s6 hoa dén tat ca cac céan bo,
cdng chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; céc ho so gial
quyét TTHC déu duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢ day du gia tri phap
1y cho nguoi dan, doanh nghiép.

Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat 1a cac dich vu cong
thiét yéu theo Pé an 06 va Quyét dinh sé 422/QB-TTg ngay 04/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh pha. Day manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toén
truc tuyén, trong do6 thyc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung, hoan
thién dich vu céng truc tuyén, tich hop, cung cap 18n Céng Dich vu cong québc
gia dbi voi cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, bao dam nguyén
tac 1y ngudi ding lam trung tam.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé vuéng
maéc, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

3. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

UBND huyén di chi dao Vian phong HDND va UBND phéi hop véi cap
trén nang cap, ting hiéu qua, on dinh cta hé théng Van phong dién tir, Trang
thong tin dién tir cua huyeén, toi wu tinh nang lién thong gitra Cong DVCTT tinh
va hé théng vin phong dién tu.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

~ Cong tc kiem soat TTHC quy 111 ndm 2024 trén dia ban huyén da duoc
trién khai nghiém tuc, day du noi dung theo sy lanh dao, chi dao cuia UBND
huyén, thuc hién ding tién d9, ké hoach de ra.

Cong tac giai quyét TTHC tai UBND huyén, UBND cac xa, thi tran thuc
hi¢n ding quy dinh ve thanh phan ho so, thoi han gidi quyet, ty I€ so lugng ho so
gial quyét truéc han ngay cang cao. Trong quy I ndm 2024, khong c6 phan anh,

kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé hanh vi vi pham phap luat trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; vé quy dinh hanh chinh trén cong dich vu cong qUOc gia.

Nguoti dan khi tham gia thue hién TTHC da thyc hién quyén giam sat viéc
giai quyét cta co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi phan anh, kién nghi ddi
Véi viée giai quyét TTHC giai quyét chua ding quy dinh;
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B§ phan Tiép nhéan va Tra két qua cép huyén, xa trién khai BO nhan dién
thuong hi€u dam bao yéu cau ky thuat, tham my, tiét kiém, da hoan thanh theo
quy dinh;

~ Viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC khong yéu cau s6 hod
khau, s6 tam tru giay dugc UBND huyén chi dao sat sao, cac don vi nghiém tic
thuc hién;

2. Panh gia nhirng khé khiin, vedng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiem soat TTHC

Lanh giao cia mét sd co quan chuyén mon, UBND cép xa chua nghiém
tuc trong trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyet TTHC theo co ché mot
cua, mot ctra lién thong. Do vay, viée danh gia ket qua giai quyet TTHC theo co
ché mot cura, mot cua lién thong con lang tang, chua kip thoi;

Viéc tiép nhan hd so, hudng dan to chic, ca nhan thyc hién TTHC van
con mot s6 it truong hop chua thuc su kip thoi, day da; nhat 1a dbi véi viec xu ly
hé so tiép nhan trén Cong dich vu cdng truc tuyén tai cap x&; dan dén viéc phat
sinh phan anh kién nghi cia nguoi dan;

Thuc hién trién khai s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC con nhiéu kh
khan do s lugng hd so thuc hién 16n, co sé vat chat nhiéu don vi chua thyc sy
dap g yéu cau d6i vai thuc hién s hda, phan mém sé héa TTHC con c6 nhiéu
bat cap kho khin cho don vi thuc hién viéc cap nhat ho so; hd so luu trir cia mot
sb don vi khong day du;

Cong tac tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc; tuy nhién, ty 1é ho so TTHC phat sinh qua dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich van con thap;

Thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/NP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu
vé stra ddi, b6 sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat
trinh s6 ho khau, s6 tam tra giay khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong, kho khin ddi véi viéc thuc hién mot s6 TTHC nhu Chang thye, vin
ban thira ké tang cho, Ho tich, Bao trg xa hoi...vi khong xac minh duoc nhan
than do phan mém tra ctru co so di liéu vé dan cu cap nhat khong day da thong
tin vé nhan than trong ho gia dinh.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thyuc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot cura lién théng trén dia ban huyén.

2. Chi dao cac phong chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi
tran tiép tuc thuc hién tét cong tac cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua don vi.
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3. Thuong xuyén don doc cap x& thuc hién tot hoat dong cia Bo phan
Mot cura. T6 chae danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cua
lién thdng; S6 héa TTHC dang quy dinh.

4. Thyc hién kiém tra cdng tac kiém soat TTHC; trién khai thyc hién co ché
mot cura, mot cira lién théng va kiém tra viéc giai quyéet TTHC trén dia ban huyén.

5. Tap trung trién khai cac bién phap ddng bo dé day manh thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyen dich vu buu

chinh cong ich trong giai quyet TTHC. Trién khai thuc hién sé héa thu tuc
hanh chinh theo hudng dan cap trén.

6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

V. PE XUAT KIEN NGHI

Pé nghi Van phong UBND tinh dé xuat véi Vin phong Chinh phu, cac
Bo thyuc hién chung mot pham mém dich vu cdng truc tuyén hién nay ngoai Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Lang Son con c6 mot s6 phan mém dich
vu cong chua duoc ddng bo 18n hé thong gay kho khic trong qué trinh cong dan,
can bd thuc hién TTHC nhu: https://dvcthietyeu.monre.gov.vn Dich vu cong
thiét yéu Bo Tai nguyén va Méi truong; Phan mém ding ky kinh doanh B Ké
hoach va Pau tu; Phan mém Ho tich B Tu phap...dé cic co quan, don vi tai dia
phuong thuc hién cap nhat tha tuc hanh chinh theo quy dinh; Phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thdng tinh trang bi hé théng camera giam sat, may danh gia
su hai long nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién TTHC tai bo phan mot
ctra cap huyén, xa duoc két ndi voi cip trén duge ddng bo vé co dir lidu vé tha
tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat, cai
cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir quy 1l nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén (BC); PHO CHU TICH
- TT Huyén uy (BC); //\w EN c'\

- TT HBND huyén (BC); 4 N g \ \

- CT, cac PCT UBND huyén; S\ 2 f

- Céc Phong CM thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VT, VP Hvr).
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