UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 819/BC-UBND Chi Ling, ngay 21 thang 9 nim 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 9 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Ling

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thyc hién Cong van s6 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 ciia Van
phong UBND tinh Lang Son ve viéc thuc hién bdo cao thang vé cong té}c cai
cach thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan huyén Chi Lang bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién cbng tac cai cai cach thu tuc hanh chinh thang 9 nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thyuc hién Cong van sé 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 cua Van
phong UBND tinh Lang Son vé viéc thuc hién bao c&o thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac don doc, to chic thuc hién

Thuc hién Céng vin don dbc béo cdo thang vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh cua Van phong UBND tinh. UBND huyén Chi Lang da ban hanh Cong
van s0 2000/UBND-VP, ngay 11/8/2023 don doc husng dan cac co quan chuyén
mon thgéc UBND huyén va UBND céac xa, thi tran thuc hién thuc hién bao cao
thang ve cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC

1.1 Ra sodt, don gidn héa TTHC theo ké hoach ciia UBND tinh

Thuc hign Ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay 28/02/2024 cia UBND tinh
Lang Son vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Lang Son. UBND huyén Chi Lang da ban hanh Ké hoach s6 77/KH-UBND
ngay 29/02/2024 v¢ ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén Chi Lang. Trong do:

- TTHC thyc hién ra soat, danh gia theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP la
15 TTHC (cap huyén 07 TTHC, cip x4 08 TTHC).

- TTHC thyc hién ra soét, cét giam thoi han giai quyét TTHC Ia 14 TTHC
(cap huyén 07 TTHC, cap xa 07 TTHC).

Két qua ra soat: UBND huyén da huéng dan, don ddc cac co quan chuyén

mén, UBND cip x& thuc hién ra soat va da tong hop, xay dung tai Bao céo sb



272/BC-UBND ngay 12/4/2024 vé d& xuat cat giam thoi gian thuc hién giai quyét
TTHC gui cac so, nganh lién quan cua tinh xem xét véi ty Ié cat giam TTHC cap
huyén 12 30%, TTHC cap x4 la 31% gui cac s, nganh lién quan cua tinh xem xét.
Hién nay TTHC da duoc cac So, ban, nganh tham muu trinh UBND tinh Lang
Son phé duyét cat giam thoi han giai quyét; Béo céo sé6 500/BC-UBND ngay
14/6/2024 vé ra soat, danh gia TTHC guri cac so, nganh lién quan cua tinh xem
xét phé duyét don gian héa TTHC.

1.2. K&t qud ra sodt, don gian héa TTHC ngi bé theo Quyér dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thi tueng Chinh phai:

Thyc hién K& hoach s6 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 ciia UBND tinh
Lang Son ve ra sodt, don gian hda thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi b trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022 — 2025. Uy ban nhan
dan huyén Chi Lang da ban hanh Ké hoach s6 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé
ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Chi Lang giai doan 2022-2025. K&t qua nhu sau:

S6 lugng TTHC ndi bo da cong bo: 06 TTHC tai Quyet dinh o 1343/Qb-
UBND ngay 28/3/2023 cua UBND huyén Chi Lang v€ viéc cong bo thu tuc hanh
chinh ngi bo trong h¢ thong hanh chinh nha nugce thuge pham vi chie nang quan ly
cua UBND huyén Chi Lang. Bao cdo so 926/BC-UBND, ngay 04/11/2023 ve¢ ra
soat, phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi bo nam 2023.

1.3. Két qud thure thi phwong dn phén cap trong gidi quyét TTHC theo
Quyet dinh so 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 cua Tha tweng Chinh pha:
~ Hién tai UBND Chi Lang chwa nhan duoc két qua thuc thi phuong an phan
cap theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ctuia Thu tudng Chinh phu.
1.4. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, sira déi, bé sung hogc bi bé
Trong thang 9 nam 2024 sb luwong TTHC méi dugc UBND tinh ban hanh

ban hanh cép huyén 39 TTHC; B6 sung thay thé 11 TTHC; Bai b 17 TTHC.
TTHC cap x3 méi ban hanh 01 TTHC; bai bé 03 TTHC. Tai cac Quyét dinh?.

1 Quyét dinh s6 1512/QD-UBND, ngay 28/8/2024 cua Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc Cong bd
Danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai thuoc tham quyén giai quyét cua S& Tai nguyén va Moi trudng,
UBND cép huyén, UBND cép xa tinh Lang Son; Quyét dinh s6 1504/QD-UBND, ngdy 28/8/2024 cua Chu tich
UBND tinh Lang Son vé viéc Cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh 'mdi ban hanh, stra dbi, bd sung, thay thé,
béi bo, huy bo, huy cong khai linh vire Thanh 1ép va hoat dong cua t6 hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac xa
thudc tham quyén giai quyét ciia S& K& hoach va Pau tw, UBND cép huyén, UBND cAp x4 tinh Lang Son; Quyét
dinh s6 1550/QD-UBND, ngay 06/9/2024 ctia Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bo
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cua lién thong linh vye Tai san két cAu ha tﬁng cho
do nha nuée du tw, quan ly thudc thim quyén giai quyét cua S& Cong Thuong, UBND cép huyén tinh Lang
Son; Quyét dinh s6 1603/QD-UBND, ngay 14/9/2024 ciia Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc Cong bd Danh
muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét quy trinh néi bd trong giai quyet tht tuc hanh chinh theo co
che mot ctra, mot cura lién thong linh vye Chan nudi thude tham quyeén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Phat
trién néng thon, UBND cép huyén tinh Lang Son; Quyét dinh s6 1595/QD-UBND, ngay 14/9/2024 ciia Chu tich
UBND tinh Lang Son vé viéc Cong bb Danh muyc tha tyc hanh chinh méi ban hanh, bi bii b va phé duyét quy
trinh ndi bd trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién thong linh vyc Tai chinh doanh nghiép,
Quan 1y cong san thugc thim quyén giai quyét ciia S¢ Tai chinh, UBND cap huyén tinh Lang Son.



2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

UBND huyen da giao Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyen
Kiém tra, don doc céc co quan chuyén mén, UBND cac xa thi tran ra soat, théng
ké, kiém tra viéc thuc hién niém yét s6 tha tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
luc theo ting linh vuc; cap nhat thuong xuyén cac TTHC dugc UBND tinh cng
bd mai, bai bo, sira d6i, bo sung dé kip thoi niém yét cong khai theo dang quy
dinh. Hién tai trén dia ban huyén Chi Lang dang thuc hién niém yét, céng khai
407 TTHC (cap huyén 286 TTHC, cip x& 121 TTHC). Trong do:

- S6 TTHC do dia phuong quy dinh 1a 407 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thyc hién theo co ché mot cira, mot cua lién thdng la
325 TTHC (trong d6 212 TTHC cap huyén, 113 TTHC cap xa).

- S6 luong TTHC thuc hién qua diCh,Vu buu chinh cong ich: 314 TTHC
(trong d6 216 TTHC cap huyén, 98 TTHC cap xa).

- S6 lugng TTHC thuc hién qua dich vy céng truc tuyén 407 TTHC (117
TTHC muc d6 2; 115 dich vy cong mot phan; 175 dich vu cong toan trinh).

2.2. Két qud gidi quyét TTHC

Ty 1& hd so TTHC giai quyét trudc han, dung han: 97,86%; ty 16 hd so
TTHC giai quyét qua han chiém 2,14%. Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén ddi v6i thi tuc
hanh chinh phat sinh phi, 1¢ phi dat 67,16% trén cong dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhphotiendogiaiquyet.html

2.3. Két qui thyec hign dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

Trong thang 9 nam 2024 (21/8/2024 dén 20/9/2024) di tiép nhan 2.707 ho
so: Trong d6 c6 835 hod so DVCTT toan trinh (chiém ty 1€ 30,85%); 2.679 ho so
DVCTT mot phan (chiém ty 1& 69,08%). Ty 1¢ nép hdé so DVC truc tuyén:
2.679/2.707 dat 98,97%; ty 1¢ ho so nop truc tiép va theo hinh thirc khac: 0,07%.

2.4. Két qud s6 héa hé so, két qud gidi quyét TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang
Son; Céng vin sé 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 cia UBND tinh
Lang Son vé thuc hién sé hod hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh. UBND huyén Chi Lang d3 ban hanh K& hoach s 174/KH-UBND ngay
16/7/2021 vé trién khai, thuc hién D& 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mét cta lién théng trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chi
Liang; Cong van sd 2125/UBND-VP ngay 16/11/2021 vé thuc hién sb hoa ho so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin s6 1088/UBND-VP
ngay 23/5/2024 vé viéc don dbc sé hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh con hiéu luc giai doan 2018 -2024. Két qua nhu sau: UBND huyén da
hudng dan, dén dbc cac co quan chuy@n mén thuoc UBND huyén, UBND céap
x& thuc hién sé hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc 1én
Kho luu trix cua tinh 12 60.698 hé so. Trong thoi gian t6i UBND huyén tiép tuc
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d6n ddc cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran s6
hoa gidy to, TTHC con liéu luc 1én kho luu trit caa tinh; Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua huyén, cac x4, thi tran cap nhat thanh phan ho so, két qua giai
quyét TTHC 1&n phan mém dich vu céng cua tinh (Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Lang Son) theo quy dinh.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

UBND huyén Chi Ling da ban hanh va niém yét Théng bao sé 199/TB-
UBND ngay 22/3/2024 vé cong bé duong day ndng va hop thu dién tir tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép dbi véi cac linh vuc
thuoc pham vi quan ly cia UBND huyén tai Bo phan Mot cira cAp huyén va tru s
UBND ciia 20 x4, thi tran.

Trong thang 9 ndm 2024, UBND huyén Chi Lang khdng nhan duoc phan
anh kién nghi cua cong dan vé quy dinh hanh chinh, vé can bg, cong chirc thuc
hién giai quyét thua tuc hanh chinh trén Cong dich vu céng quoc gia.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua thuc hién

~ Trong thang 9 nim 2024 UBND huyén da kip thoi chi dao, diéu hanh
trien khai thuc hién day du cac noi dung cua cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién théng va thuc hién TTHC trén
moi truong diér] tu; cac co quan, don vi cﬁr}g qdﬁ chu dQng bam sat muc tiéu,
nhiém vu tai Ké hoach cua UBND huyén dé t6 chuac trien khai thuc hién phu
hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong, don vi.
2. Nhirng khé khiin, viréng mac
Vigc tiép nhan ho so, hueng dan to chic, ca nhan thuc hign TTHC van

con mot $6 it truong hop chua thyc sy kip thoi, day du; nhat 1a di vai viéc xu ly
ho so tiép nhan trén Cong dich vy cdng truc tuyén tai cap xa.

Thuc hién trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con nhiéu kho
khan do s6 luong hd so thyc hién I6n, thanh phan hd so nhiéu nhu linh vuc
Chiting thuc, hd tro an trua cho tré em miu gido,...co s Vvat chat nhiéu don vi
chua thuc sy dap tng yéu cau doi véi thuc hién sé hoa, phan mém sb hda TTHC
con ¢ nhiéu bat cap kho khin cho don vi thuc hién viéc cap nhat hé so; ho so
Iuu trir cia mot s6 don vi khong day du;

Thuc hién thanh toan truc tuyén d6i voi TTHC hanh chinh phat sinh nghia
vu tai chinh con gap nhiéu kho khin do hé thdng thanh toan truc tuyén van con
cham, thao tac nhiéu lan méi thanh toan truc tuyén duoc, cong dan giao dich
truc tuyén chua c6 tai khoan ngan hang cha yéu thanh toan bang tién mat. ..

Trong qua trinh thyuc hién giai quyét d6i voi TTHC lién thong con gap
nhiéu khé khan do phat sinh ho so 16n, thiéu can bo giai quyét hd so TTHC anh
huong dén chi tiéu, chat luong giai quyét TTHC cua huyén nhu linh vyc: ding
ky, Cap Giay ching nhan quyen su dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac
gan lién voi dat 1an dau (Cap huyén/Cap x4); Pinh chinh Gidy ching nhan da cap
(Cép huyén)...
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Viéc d6ng bo hd so tir Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh 1én Cong
Dich vu cong qudc gia chwa chinh xac, cach tinh % ddi véi thi tuc hanh chinh
phat sinh phi 1€ phi con chua phu hop (truong hop TTHC dang ky khai sinh
dang han s& khong thu phi I¢ phi nhung trén cong dich vu cong quédc gia van
tinh thanh toan truc tuyén phi I& phi 1am ty 1& % s& giam cho co quan, don vi
thuc hién; nhu vay théng ké hd so tinh % thanh toén truc tuyén trén Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia chua chinh xac, anh huong dén két qua thanh toén truc tuyén
cua dia phuong.

Hién nay hé thong phén mém dich vu cdng tryc tuyén cua tinh da hoat
d6ng 6n dinh, tuy nhién ngoai Hé thdng théng tin giai quyet TTHC tinh Lang
Son con ¢ mot sd phan mém dich vu cdng truc tuyén caa céc Bo, nganh chua
duoc dong bo 18n hé thdng gay kho khic trong qua trinh cong dan, can bo thuc
hién TTHC nhu: https://dvcthietyeu.monre.gov.vn dich vu cong thiét yéu Bo Tai
nguyén va Moi truong; Phan mém dang ky kinh doanh B Ké hoach va Pau tu;
Phan mém Ho tich Bo Tu phép...dé cac co quan, don vi tai dia phuong thuc
hién cap nhat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tlc
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén; thuc hién dang tién d6 cac nhiém
vu cong tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh;

2. Tiép tuc quan triét, don doc, hudng dan cac co quan, don vi, UBND céc
xd, thi tran tang cuong thuc hién cdng tac so hoa ho so, két qua giai quyeét
TTHC,;

3. Chi dao thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo dung quy
trinh va tién @6 tai Ké hoach s6 309/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé ra soat, don
gian hoa tha tuc hanh chinh néi b trong co quan hanh chinh nha nuéce trén dia
ban huyén Chi Liang giai doan 2022-2025; Thuc hién “Pay manh thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va sé hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu luc trén dia ban huyén;

4. Chi dao cong chuec, vién chuac tai Bo phan Mot cira huyén va cac x4, thi
tran thuc hién tiép nhan, xu ly 100% ho so TTHC moét cira, mot cira lién thong
phat sinh trong thuc té trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC; 100% ho so da
giai quyét xong dugc gan file két qua dién tu co ky s6 theo quy dinh dé tao diéu
kién thuan loi trong viéc thuc hién sb hoé;

5. Chi dao cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND cac xa
thi tran thuc hién tong ket Phong trao thi dua cao diém “Day manh hién dai hoa
bd phan mot cura cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Lang Son” trén dia ban
huyén Chi Lang.

IV. KIEN NGHI

Vén phong UBND tinh Lang Son phdi hop véi cac S¢, ban, nganh kip
thoi khac phyc 161 dong bo trang thai xur 1y ho so tir H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va cac hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh
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Trung wong lén Cong Dich vy cong Qudc gia, dam bao trang thai xir 1y hd so
chinh xac, déng nhat gilta cac céng dich vu cong; Thuc hién thanh toan truc
tuyén d6i v6i thu tuc hanh chinh phat sinh phi, 18 phi d6i vé6i linh vuc Ho tich
(cap x4) hién nay chua phén tach duogc trudng hop thi tuc hanh chinh phat sinh
phi, 1& phi “Mién 1¢ phi déi véi trwong hop khai sinh ding han, nguoi thudc gia
dinh ¢é cong véi cdch mang; nguoi thugc hé nghéo; nguoi khuyét tdt” do d6
anh hudng dén chi tiéu cta cic co quan don vi; Phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Lang Son cung cép trang thiét bi cho bo phan mot cura dé
duogc két ndi voi hé thong nhu camera, may danh gia hai long nguoi dan dén giai
quyét TTHC tai bo phan mot cira cap huyén, xa.

S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Lang Son quan tam cu can b, cong,
chac vién chtc hd tro Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Chi Lang
thuc hién thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong caa tinh (Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son) do hién nay thu tuc hanh chinh
phat sinh nhiéu, sé luong can bo, cdng chuc, vién chic khéng kip thoi xt Iy,
giai quyét theo ding quy dinh gay anh huong dén chi tiéu chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh cia dia phuong; S6m ban hanh quy trinh nodi bo giai quyét
TTHC linh vuc dat dai trén cong dich vu cbng cua tinh Lang Son (Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tinh Lang Son) dé cap huyén, x4 tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cai cach tha
tuc hanh chinh thang 9 nam 2024 trén dia ban huyén Chi Lang./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén (B/C); i HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; N Eﬁ;}\ *
- C4c Phong CM thuoc UBND huyén; VT -’(\}\\
- UBND cAc x4, thi trén; /o"" \";‘
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