UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHI LANG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 832 /BC-UBND Chi Lang, ngay 24thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tong két Phong trao thi dua cao diém “Piy manh hién dai hoa
b0 phan mgt cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Lang Son”

Kinh gtri: S& No6i vu tinh Lang Son.

Thuc hién Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/4/2024 ciia UBND tinh vé
phat dong Phong trao thi dua cao diém “Pay manh hién dai hod bd phan mét cura
cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Lang Son”; Cong van s6 1507/SNV-TBDKT
ngay 05/9/2024 ctiia S¢ Noi vu tinh Lang Son vé viée tong két phong trao thi dua
cao diém “Pay manh hién dai hoa bo phan mot cira cAp huyén, cép xa trén dia
ban tinh Lang Son.

Uy ban nhan dan huyén Chi Liang d3 t6 chirc trién khai thuc hién phong
trao thi dua dat hi¢u qua, gop phén thuc hién théng lgi muc tiéu, nhiém vu ké
hoach nim 2024. Két qua trién khai thue hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN POQT THI PUA

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai

Can ctir Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/4/2024 cia UBND tinh vé
phat dong Phong trio thi dua cao diém “Day manh hién dai hoa bo phan mot ctra
cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh Lang Son”, ngay 31/5/2024 Uy ban nhan dan
huyén d3 ban hanh K& hoach s6 184/KH-UBND thyc hién dot thi dua cao diém
“Déy manh hi¢n dai hoa bd phan mot cua cép huyén, cép xa trén dia ban tinh
Lang Son”; ban hanh Cong van s6 2164/UBND-NV ngay 31/8/2024 vé viéc don
déc trién khai thyc hién nghiém tc cac phong trao thi dua da phat dong trong
nam 2024. Phong trao thi dua da dugc UBND huyén chi dao trién khai voi nhiéu
noi dung thi dua thiét thuc. Nhan thtrc duge vi tri, vai tro va tim quan trong cua
phong trao thi dua dic biét cac co quan, to chirc, don vi trén dia ban huyén da to
chtrc trién khai phong trao thi dua mot cach dong b, thiét thuc; tich cuc tuyén
truyén, van dong doan vién, hdi vién va can bd, cong chirc, vién chuc tich cuc
phén d4u thue hién tot chic trach, nhiém vu duogc giao, cO trach nhiém cao véi
cong viée, nang cao ¥ thirc, dao duc cong vu, dao dirc nghé nghiép, ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Cong tac tuyén truyén

Xac dinh cong tac tuyén truyén c6 mot vi tri, vai trd quan trong anh
huong truc tiép dén hiéu qua cua dot thi dua. Vi vay, trong cong tac to chtrc
trién khai thue hién cac co quan, t6 chirc, don vi dd phdi hop tuyén truyén, van



dong can bo, dang vién, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong, can bo chién sy
cac luc luong vii trang va cac tang 16p Nhan dan tich cyc hudng tng va thuc
hién phong trao thi dua dat dugc hiéu qua thiét thuc; chu dong phat hién, xay
dung va lya chon nhitng dién hinh tiéu biéu, toan dién dé tuyén truyén, phd bién
kinh nghiém, phuong phéap, cach lam hay va ton vinh, khen thuéng, néu guong
tai cac hoi nghi va phuong tién thong tin dai ching.

UBND huyén Chi Lang da don ddc huéng dan cac co quan chuyén méon
thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran thuc hién phong trio thi dua “Day
manh hién dai ho4 bo phan mot ctra cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh Lang
Son” bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu truc tiép huéng dan UBND cac x4 thi
trén trén dia ban huyén hién dai hda, trang bi Bo phan mot cira cap huyén cap xa
ddng bo vé trang thiét bi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thuc hi¢n TTHC
tai bo phan mot cura cap huyén, x&; thong qua nhiéu hinh thic nhu: Qua
phuong tién thong tin dai chung nhu hé théng loa truyén thanh co so, Trang
thong tin dién tir cua huyén, long ghép trong cac cugc hop cua cic co quan,
don vi, cac chi b, cac to chuc doan thé; niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh tai tru s& lam viéc, cap phat tai liéu vé cong tac kiém soat TTHC cho
cac Phong chuyén mén va UBND cac x&, thi tran ... Qua cbng tac truyén
théng gop phan nang cao nhan thic cta can bo, Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia
hién dai hda bo phan Mét ctra cap huyén, xa dong thoi dam bao dugc tinh
cdng khai minh bach cac théng tin vé tha tuc hanh chinh tao thuan lgi cho ca
nhan, to chuc trong viéc tiép can va thuc hién gidm sat viéc thuc hién cac tha
tuc hanh chinh.

3. Két qua thwe hién cac ndi dung

a) Thi dua thuc hién bé tri tru s6, trang thiét bi ciia bo phdn mot cira cép
huyén, ccfp xd déng bé, tao diéu kién thudn loi cho cd nhdn, t6 chire khi dén giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh ciia Chinh phii

UBND huyén Chi Lang chi dao Van phong HDND va UBND huyén phéi
hop véi Ban quan 1y dau tu xay dung huyén khao sat, 1ap du toan tu sua, chinh
trang lai bo phan mét cura, bd tri day du céc trang thiét bj cua bo phan mot cira
cap huyén, cap xa dong b, tao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6 chire khi dén
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh cia Chinh phu véi kinh phi thuc
hién hon 1,5 ty dong.

Sau mot thai gian thuc hién dén nay Bo phan mot ctra caa huyén da hoan
thanh va dua vao st dung tai dia chi: S6 02 duong Khu Ga, thi trin Déng Mo,
huyén Chi Lang. Dién tich try s¢ 1a 225,78 m2 véi day du trang thiét bi va bé tri
hop Iy nhu: bé tri khu vuc cung cap thong tin, tha tuc hanh chinh; khu vuyc tiép
nhan va tra két qua duoc chia thanh ting quay tuong tng véi mot hoic mot sb
linh vuc khac nhau, trong dé6 cin cir vao quy md, dién tich c6 thé t6 chuc quay
huéng dan hoic quay danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat; b tri da ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh co két ndéi mang danh
cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; lap dat



camera theo ddi toan bo khu vuc 1am viéc caa Bo phan Mot cta c6 két ndi voi
co quan nha nudc cap trén va trong toan hé thng; bd tri khu vuc dat cac trang
thiét bi; cac man hinh cam ung phuc vu t chuc, c& nhan tra ciu thong tin, thu
tuc hanh chinh, tra cu két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, danh gia muc do
hai 1ong; thiét bi phuc vu sb hda hd so, tai liéu. D6i voi Bo phan mot cira cap xa
da tién hanh xay méi, cai tao, bd tri trang thiét bi hién dai co ban dap ung theo
y&u cau tai Nghi dinh caa Chinh phu tai 17/20 xat.

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sb 1618/QD-UBND ngay
27/4/2020 vé ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong cia B phan Mot cta caa
UBND huyén Chi Ling; Quyét dinh sé 3628/QD-UBND ngay 12/8/2024 vé
viéc kién toan lai céng chac 1am viéc tai Bo phan Mot cira huyén Chi Lang dong
thoi giao Buu dién huyén Chi Lang tiép nhan va Tra két qua ddi véi TTHC caa
08 co quan chuyén mon thuoc UBND huyén riéng TTHC linh vuc Tai nguyén
va Moi truong; Tu phap khéng thuc hién chuyén giao. Tur ngay chuyén giao
15/8/2024 dén nay Buu dién huyén da thuc hién tiép nhan hon 50 h6 so TTHC
dam bao dung quy dinh, dong thoi huéng dan cong dan doanh nghiép thuc hién
nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong, ho tro tra két
qua thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai tai bo phan mot cira cap huyén.

b) Bay manh hwéng dan, ho tro té chirc, cd nhan thuc hi¢n dich vu cong
triec tuyén, thanh todn triec tuyén trong gidi quyét TTHC, phan ddu bao dam
hoan thanh cdc chi tiéu vé “Ty 1é dich vu cong phat sinh hé so truec tuyen " dat
trén 90%,; “Ty l¢é ho so tiép nhdn, xir Iy truc tuyen " dat trén 85% va “Ty ¢
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia” dat trén 45%; UBND
cdp xa dat va vuot cdc chi tiéu do UBND cdp huyén giao dap wng theo chi tieu
ciia tinh giao2 ; 100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét dwoc niém yét, cong
khai day du, ding quy dinh3 tai try sé b phdn mét cira va trén Trang thong tin
dién tw cua co quan, thuc hién 56 hod hé so tié:p nhan tai bo phan mot cua theo
diing quy dinh; ty 1é hé so TTHC dwoc gidi quyét ding va trude han dat trén
99% theo Ké hoach CCHC nam 2024 ciia tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 497/QD-UBND ngay 15/3/2024 cua UBND
tinh Lang Son vé giao chi tiéu “Ty I& dich vu cdng phat sinh hd so truc
tuyén”; “Ty 1& ho so xu ly truc tuyén” trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh va “Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cdng qudc gia” cho cac sd, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phé trén dia
ban tinh Lang Son nam 2024, UBND huyén Chi Lang da giao Van phong
HDND va UBND huyén dén ddc, tham muu, huéng dan cac co quan chuyén
mon thuc hién va hoan thanh chi tiéu duoc giao két qua dat dugc nhu sau: Tur
01/01/2024 dén 14/9/2024 trén dia ban huyén ty Ié DVC phat sinh ho so truc

1 x& Van Thiy, Nhan Ly, Mai Sao, thi trin Bong M6, Quan Son, Van An, Chi Lang, Thuong Cudng,
Gia Loc, Hoa Binh, Biang Mac, Bing Hitu, Y Tich, Van Linh, Chién Théng, thi trin Chi Lang.



tuyén 1a 89/89 dich vu cong dat 100%/90% vuot chi tiéu giao tinh giao 10%;
Ty 18 hd so xtr ly truc tuyén 19.303/19.633 ho so dat 98,32%/95% vuot chi
tiéu tinh giao 3,32%; Ty I¢é thanh toan truc tuyén trén Céng DVC qudc gia dat
49,89%/45% vuot chi tiéu tinh giao 4,89%.

C) Phan ddu bo phdn mot cua ccfp huyén, 50% bo phdan mot cua cdp xd
cia moi huyén duoc bé tri co sé vt chit, trang thiét bi; toi thieu 90% nguoi
ddn va doanh nghiép hai long vé viéc gidi quyét TTHC theo Pé dn cdi cdch
TTHC tinh giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 20305 . 100% phdn
dnh, kién nghi lién quan dén thuwe hién TTHC duwoc gidi quyét kip thoi, diing quy dinh.

Vi sy vao cudc tich cuc cua ca hé théng chinh tri tir cip huyén dén cap
x4, hién nay Bo phan mot cira cap huyén duoc trang bi day du cac trang thiét bi
hién dai, cach bé tri cac khu vuc hop ly, tao diéu kién tot nhat cho t6 chuc, ca
nhan dén giao dich, thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Hién nay Bé phan mot cia
cua huyén c6 bé tri khu vuc cung cap thong tin, tha tuc hanh chinh; khu vuc tiép
nhan va tra két qua duoc chia thanh tirng quay tuong ng véi mot hoic mot sé
linh vuc khac nhau, trong d6 cin cir vao quy md, dién tich c6 thé té chuc quay
huéng dan hoic quay danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi
khuyét tat; bd tri da ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh cé két ndi mang danh cho
t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; lap dit camera
theo ddi toan b khu vuc 1am viéc cia B phan Mot ctra c6 két ndi voi co quan
nha nudc cap trén va trong toan hé thdng; bé tri khu vuc dit cic trang thiét bi; cac
man hinh cam tng phuc vu t6 chirc, ca nhan tra ctu thong tin, thi tuc hanh chinh,
tra ciru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, danh gia mac d6 hai long; thiét bi
phuc vu sé hda hd so, tai liu dat 100%; B phan mot cira cap xa duoc bd tri
trang bi day du trang thiét bi co sd vat chat 17/20 x4 thi tran dat ty 1¢& 85%.
Hién nay con c6 03 bo phan mét cira cip xa da bd tri duge Bé phan mot cua
theo quy dinh tuy nhién con nho va chat hep?. 100% nguoi dan va doanh
nghiép tham gia khao sat déu hai long vé viéc giai quyét TTHC tai b phan
mot cira cap huyén, xa.

UBND huyén Chi Liang d4 ban hanh va niém yét Thong bao sé 199/TB-
UBND ngay 22/3/2024 vé cong bé duong day ndng va hop thu dién tir tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép dbi véi cac linh vuc
thudc pham vi quan ly cia UBND huyén tai Bo phan Mot cira cap huyén va try so
UBND cua 20 x4, thi tran. UBND ‘huyén Chi Lang da cong khai 100% phan anh
kién nghi cua to chirc, c& nhan vé quy dinh hanh chinh, vé can bo, cong chuc
thuc hién giai quyet tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cdng quéc gia va
100% phan anh kién nghi déu duoc giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

2 x& Bic Thay, Hiru Kién, Lam Son



d) Nang cao chat luwong, trach nhiém dgi ngii can bé 1am viéc tai bé phdn
mét cira, gop phan xay dung hinh anh nguwoi can bg, cong chac than thign, nhiet
tinh, chuy@n nghiép trong tiép nhdn, gidgi quyét TTHC.

UBND huyén di chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop véi Buu
dién huyén luya chon can bo, cbng chuc, vién chie dugc cir ra Bo phan mot
cira ¢ pham chat, ning luc, thai d6 ung Xt tét v4i ngudi dan, to chac khi
thyc hién TTHC hang thang danh gia chat luong thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC can bo cdng chic, vién chac cac co quan chuyén mén thuoc
UBND cir ra bo phan Tiép nhan va Tra két qua dat loai A. 100% céan b, cong
chtc tham gia giai quyét TTHC déu hoan thanh 100% nhiém vu qua d6 nang
cao chat luong, trach nhiém d6i ngii can bo 1am viéc tai bo phan mot cira, gop
phan xay dung hinh anh nguoi can bo, cong chuc than thién, nhigt tinh, chuyén
nghiép trong tiép nhan, giai quyet TTHC. bong thoi don dé¢c UBND céc x4, thi
tran thuc hién danh gia chat chat luong, trach nhiém doi ngli can bd 1am viéc tai
bo phan mét cira bang nhiéu hinh thirc, cong khai khac nhau nhu danh gia truc
tiép bang phiéu danh gia, danh gia qua cac ma QR code dugc cong khai tai bo
phan mot cira, trén trang thong tin dién tir...tr @6 gop phan xay dung hinh anh
nguoi can bo, céng chire than thién, nhiét tinh, chuyén nghiép trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

4. Nhitng cach lam hay sang tao, hiéu qua da thuc hién tai huyén Chi Lang

UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 3579/Qb-UBND, ngay 06/8/2024
vé ban hanh K& hoach chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyet
tha tuc hanh chinh cho Buu dién huyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén Chi Lang. Qua d6 da chuyén giao cho Buu hién huyén tiép nhan va tra két
qua hon 135 TTHC cap huyén thudc 08 co quan chuyén mén c6 TTHC. Tur ngay
chuyén giao 15/8/2024 dén nay Buu dién huyén da thuc hién tiép nhan hon 50
hd so TTHC dam bao dung quy dinh, déng thoi huong dan céng dan doanh
nghiép thuc hién nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén cong dich vu
cong, hd tro tra két qua tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai tai bo phan mot cira
cap huyén.

Trién khai K& hoach s6 261/KH-UBND ngay 13/8/2024 cia UBND
huyén Chi Lang vé thuc hién “Hai ngdy vang trong tuan” dé giai quyét tha tuc
hanh chinh cap huyén trong linh vuc dat dai, chiing thuc, Bao hiém xa hoi vao
cac ngay thar 3 va tha 5 hang tuan (cong dan dén Bo phan mot cta thuc hién
TTHC vao “Hai ngay vang” s& duoc tra két qua ngay trong ngay va md hinh
“Ngay khong phiéu hen” dé giai quyét tha tuc hanh chinh cip x4 trong linh vuc
chung thuc, ho tich theo nguyén tic “4 tai chd” da duoc lan toéa trén dia ban
huyén. Két qua nhu sau:

Tong $0 ho so tiép nhan tir 15/8 den 18/9/2024 da tiép nhan 819 ho so
(Trong d6 ho so duoc thyc hién “Hai ngay vang trong tuan” ti€p nhan va tra ket
qua theo nguyén tac “4 tai cho” la 314 ho so) dong thoi bo phan mot cua cap



huyén huéng dan ca nhan, to chtc thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
Thuc hién ké hoach “Ngay khong phiéu hen” tai bd phan mot cira cap xa dén
nay 20/20 x4 thi trdn dd ban hanh ké hoach thuc hién va thuc hién tiép nhan va
tra két qua hon 3.100 hd so tha tuc hanh chinh thuc hién theo mé hinh “Ngay
khong phiéu hen”.

5. Tac dong cia dot thi dua ddi véi két qua thwe hién nhiém vu cia co
quan, don vi, dia phwong

Két qua thyc hién phong trao thi dua di nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cia by phan mot cura cép huyén, cép xa trén dia ban huyén, gop phﬁn
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC
tur do gop phﬁn tich cyc trong viéc hoan thanh théng loi cac muc ti€u, nhiém vu
kinh té chinh trj an ninh quéc phong trén dia ban huyén, gop phan xay dung co
so Pang, co quan va cac doan thé virng manh. Qua d6, da gitp cho viéc gido duc
tinh than trach nhiém cua cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chu dong
thuc hién nhiém vu dugc giao, doan két noi bo, ¥ thuc xay dung co quan, doan
thé duoc nang lén gop phan tao su thong nhat vé chinh tri, tu tuéng va hanh
dong trong Dang, su dong thuan trong xa hoi trén dia ban huyén phat huy tinh
than yéu nudc, y chi tu lue, tu cuong, doan két gop phan thuc day phat trién
kinh té - xa hoi, giit vitng nén an ninh - quc phong cia huyén.

Két thuc dot thi dua, Chu tich UBND huyén da ting Giay khen cho 13 tap
thé, c4 nhan va dé nghi Chu tich UBND tinh ting Bang khen cho 01 tap thé, 01
ca nhan da c6 thanh tich tiéu biéu trong Phong trao thi dua cao diém “Pay manh
hién dai hoa bd phan mot cira cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh Lang Son”.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc trién khai Phong trao thi dua cao diém “Béy manh hién dai hoa bo
phan mot cura cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh Lang Son” da tao khi thé thi
dua s6i ndi, phéat huy sic manh cua ca hé thong chinh tri trong viéc day manh
hién dai hoa bo phan mot ctra cap huyén, cap xa, hudng dén xay dung nén
hanh chinh phuc vu theo huéng chuyén nghiép, hién dai, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Qua phong trao thi dua da biéu duong,
khen thuong céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu, xuat sac trong thuc
hién phong trao thi dua. Nhan rong cac md hinh tiéu biéu trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cta bd phan mot cira cac cap.

2. Han ché

Con ¢6 don vi chua thuc sy quan tdm quan tdm lanh dao, chi dao td chire
trién khai thuc hién phong trao thi dua; chua bd tri kinh phi dé trién khai thuc
hién phong trao.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

Nguyén nhan ctia nhitng han ché trén chu yéu 13 do sy chuyén bién nhan
thurc va cong tac 1anh dao, chi dao ciia mot ) cép uy, chinh quyén, doan thé cac
cap con cham; mot sé cong chirc 1am cong tac thi dua khen thuong chua chi



dong tham muu dé xuit véi cdp uy, lanh dao co quan trong viéc phat dong
phong trao thi dua va trong cong tac khen thudng.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thyuc hién nghiém tuc
cong tac hién dai hoa bo phan mot cira cap huyén, cip xa trén dia ban huyén.

2. Chi dao UBND céc x4, thi tran tiép tuc thuc hién tét cong tac hién dai
hoa bo phan mot cira cap XA.

3. Thuong xuyén dén ddc cdp x& thuc hién tot hoat dong caa Bo phan
Mot cira. T6 chire danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia
lién thong.

4. Thuc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC; trién khai thuc hién co ché
mét ctra, mot cra lién thong va kiém tra viéc giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

5. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thyc hién
TTHC trén méi truong dién ta, cung cap dich vu cong truc tuyen dich vu buu
chinh céng ich trong giai quyét TTHC. Trién khai thuc hién sé hoa thu tuc
hanh chinh theo huéng dan cap trén.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién Phong trao thi dua cao diém “Pay
manh hién dai hoa bo phan mdt cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Lang
Son” cuia UBND huyén Chi Lang./.
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