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KE HOACH

Khic phuc cac han ché nim 2024 va thuc hién danh gia ning luc
canh tranh (DDCI) huyén Chi Lang nam 2025

Can ctr Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 29/03/2025 cua UBND tinh vé ké
hoach khic phuc c&c han ché trong viéc trién khai DDCI nim 2024 va ké hoach
thuc hién ndm 2025; trén co so két qua xép hang Chi s6 danh gia ning luc canh
tranh cp so, ban, nganh va UBND cip huyén (DDCI) nim 2024 va nhitng
khuyén nghi ciia Pon vi tu vin DDCI tai Hoi nghi céng bé két qua bo Chi sb
danh gia nang luc canh tranh cac so, ban, nganh va UBND cap huyén tinh Lang
Son ndm 2024. UBND huyén Chi Lang xay dung ké hoach khac phuc cac han ché
trong viéc trién khai DDCI nam 2024 va ké hoach thuc hién nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Xac dinh cac han ché, yeu kém va nguyén nhan cua nhiing han ché trong
thuc hién chi sé ning luc canh tranh cap huyén (DDCI) giam diém trong nam
2023; dé ra c4c muc tiéu, nhiém vu giai phap dé cai thién, nang cao cac chi s6
thanh phan, gop phan thyc hién thing loi muc tiéu da dé ra tai K& hoach sb 75-
KH/HU ngay 30/12/2021 cua Huyén ty Chi Lang vé thuc hién Nghi quyét sd
43-NQ/TU ngay 23/8/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé cai thién mai
truong dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh tinh Lang Son giai doan
2021 — 2025, Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 11/01/2022 cia UBND huyén vé
Cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh huyén
Chi Lang giai doan 2021 - 2025.

Nang cao y thuc, trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién
nhiém vu cac chi sé DDCI; xac dinh céc giai phap khac phuc va nang cao hiéu
qua danh gia DDCI trong thoi gian toi.

Tang cuong trdch nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao, phat huy tinh
cha dong cua ngudi ding dau co quan, don vi trong viée ddi mai, nang cao chat
luong diéu hanh nham cai thién moéi truong dau tu, kinh doanh.

Tiép tuc phdi hqp khao sat danh gia ning hyc diéu hanh caa UBND huyén
trén co so thu thap ¥ kién vé mue d6 hai long cuia doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh hoat dong trén dia ban huyén. Nghién cuu gidi phap nang cao chi sb
nang luc canh tranh cap huyén; khac phuc nhitng han ché, ton tai caa nam 2024,
gop phan tao lap moéi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh, cang c6 niém tin, sy dong thuan va tham gia tich cuc cua cong dong
doanh nghiép vao sy phat trién kinh té - x4 hoi caa huyén.

2. Yéu cau
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Lam rd trach nhiém cua chinh quyén, dic biét 1a vai tro va trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi va UBND cé4c x4, thi tran trong viéc
thuc hién hiéu qua chi s DDCI nim 2024, déng thoi tap trung nang cao va cai
thién cac chi s6 DDCI trong nam 2025.

Viéc trién khai bo chi s DDCI nam 2025 can duoc ra soat va chuan hda
dua trén két qua danh gia DDCI nam 2024 va bo sung, cai tién cac chi sb thanh
phan va tiéu chi danh gia. Két qua khao sat, diéu tra liy y kién nam 2025 can
dugc téng hop, phan tich, danh gia day du, khach quan, minh bach; 1a co s&
khoa hoc dé s, ban, nganh cliing cac co quan c6 lién quan tiép thu y kién dong
gop cua cong dong doanh nghiép dé dé ra cac giai phap thiét thuc, hiéu qua
nham phat huy nhitng wu diém va khac phuc nhiing ton tai trong viéc nang cao
chat luong diéu hanh. Noi dung khao sat, diéu tra y kién phai tiép tuc dam bao
05 nguyén tic, bao gém: (1) Thuc tién; (2) Kha thi; (3) Chinh xéc; (4) Y nghia
va (5) Bao mat. Nghién ctu bd sung thém nguyén tic (6) Cong bing va (7)
Trung thuc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC DDCI NAM 2024

Trén co so nhiing két qua da dat dugc va cac han ché, kho khan trong qua
trinh trién khai DDCI nam 2024 cung vé&i cac phan tich va khuyén nghi ciia Pon
vi tu van DDCI, cc co quan, don vi tap trung cao dd khac phuc nhitng han ché
con ton tai trong nam 2024, dong thai trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu trong tam sau:

Két qua xép hang DCCI nam 2024 huyén Chi Liang dung tha 8/11 huyén,
thanh phd vai s6 diém 63,25 diém, giam 3,32 diém so véi ndm 2023. Trong do:

(1) Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin dat 6,3 diém, dung tha
5/11 huyén thanh phé va giam 1,14 diém. Han ché qua khao sat: con 21,14%
DN cho rang can phai c6 “mdi quan hé” voi CQBP thi méi cd thé dé dang tiép
can dugc cac thong tin va tai liéu.

(2) Chi s6 Chi phi thoi gian dat 3.2 diém dung tha 11/11 huyén, thanh
phd, giam 1,96 diém. Han ché qua khao sat: Viéc hoan tat cac TTHC thi DN con
phai di lai nhiéu lan; con c6 DN cam thay sy triing lip trong cac noi dung thanh
tra, kiém tra tir co quan dia phuong.

(3) Chi sé Chi phi khéng chinh thirc dat 3,63 diém, ding thir 11/11 huyén,
thanh phd, giam 3,4 diém. Han ché qua khao séat: C6 58,1% DN tham gia khao
sat cho rang khi thuc hién cac TTHC lién quan dén CQBP con phai chi tra cac
khoan chi phi khong chinh thic; con khoang 3% DN cho biét phai dua qua,...
cho can bo thanh tra, kiém tra trong cac dot thanh tranh, kiém tra. Ngoai ra, ty I¢
DN cho biét cong viéc s& dugc giai quyét dung nhu mong doi sau khi tra chi phi
khong chinh thuc la 44,38%.

(4) Chi sb canh tranh binh dang dat 4,41 diém, dang tha 10/11 huyén,
thanh phd, giam 0,22 diém. Han ché qua khao sat: C6 27,84% DN khéng cho
rang mac do quan tm cua co quan dia phuong dén DN ty 18 thuan véi mic do
dong gop cua DN cho co quan dia phuong, va 72,16% van cam thay lo lang dén
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kha ning co quan dia phuong s& khéng danh sy quan tdm cho minh néu muc
dong gop cua DN cho dia phuong khong “dua lon”.

(5) Chi sb hd trg doanh nghiép dat 7,99 diém, dang tht 1/11 huyén, thanh
phd, giam 0,16 diém. Han ché qua khao sat: Chi c6 64,49% DN ghi nhan dugc
moi/thdng bao tham gia cac bqu doi thoai v6i co quan dia phuong; C6 3,04%
DN chua ghi nhan két qua giai quyét cac kien nghi, vudng mac cta DN sau doi thoai.

(6) Chi s6 tinh ning dong va hiéu luc caa dia phuong dat 8,46 diém, ding
thir 01/11 huyén, thanh phd. Han ché qua khao sat: Con 25,89% DN cho rang co
quan dia phuong van chwa da manh dan, sang tao trong viéc trién khai cac cha
trwong theo huéng co loi cho méi truong dau tu kinh doanh trén dia ban huyén.

(7) Chi s6 vai tro caa nguoi ding dau dat 7,81 diém, dang thir 6/11 huyen,
thanh pho, giam 0,88 diém. Han ché qua khao sat: Tuy nhién, con 13,44% DN
chua hoan toan tin tuéng rang ngudi ding dau co quan dia phwong da hanh
dong dé thuc hién cac cam két cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban huyén.

(8) Chi s Thiét ché phéap Iy va An ninh trat tu dat 6,56 diém, ding tha
6/11 huyén, thanh phd, giam 0,07 diém. Han ché qua khao sat: C6 47,66% DN
cho rang don vi phai bo nhiéu chi phi thué dich vu bao vé, an ninh dé bao vé tai
san cua don vi. C6 51,01% DN cho rang don vi phai tra chi phi cho cac hoat
dong bao ké hoic hd tro xa hoi phi chinh thirc dé dugc yén 6n san xuat kinh doanh.

(9) Chi sé ng dung cdng nghé thdng tin mét céch tich cuc trong quan tri
diéu hanh tai dia phuong dat 8,75 diém, dung tha 1/11 huyén, thanh phd. Han
ché qua khao séat: Con trén 7% DN chua cho rang tai liéu quy pham phap luat,
thong tin quy hoach, ké hoach, ché do chinh sach dwoc co quan dia phuwong cong
bé day du kip thoi trén website; 7,2% DN chua cho rang cac két qua xir ly, tra
loi cau hoi, giai dap thac mac, kién nghi duoc cong khai day du trén website.

(10) Chi sb Tiép can dat dai dat 6,42 diém, dung thi 7/11 huyén, thanh
phd, tang 0,91 diém. Han ché qua khao séat: Van con 18,68% DN cho rang céc
cong tac giai phdng mit bang van con chua thuc su hiéu qua; 35,26% DN tham
gia khao sét van dang cho rang viéc tiép can mé rong mat bang kinh doanh san
xuat 1a kho khan; 31,43% DN thi cho rang gia thué mat bang san xuat, kinh
doanh c0 hién tugng tang nhanh trong nam 2024 trén dia ban tinh; 39,77% DN
gap khé khan khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén dét dai tai dia
phuong; 41,05% khdng hai 10ng vi thoi han giai quyét hd so dat dai thuong dai
hon so vai thoi han niém yét hoic van ban quy dinh.

T nhiang han ché néu trén, UBND huyén Chi Ling dwa ra mot s6 nhiém
vu, giai phép trong thoi gian téi dé nhu sau:

1. Thu truéng cac phong, ban, don vi va Chu tich UBND céc x4, thi tran
can day manh viéc doi méi va nang cao chat luong cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh trong thuc hién nhiém vu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cta don vi minh; kip thoi chi dao, ra soat nhirng
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tdn tai, han ché thuéc pham vi quan Iy caa nganh, linh vuc dé dé ra bién phép
chan chinh, khac phuc.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyen thuc hién céng khai minh
bach vé noi dung khao sat chi so vé DDCI dén toan thé can bg, cong chuc, vién
chtc, cong déng doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban huyén dé tham gia
khao sat cho phu hop vdéi tinh hinh thuc té caa huyén. Tham muu cho UBND
huyén chu dong té chtic cac chuong trinh d6i thoai, 1am viéc véi doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban dé kip thoi giai quyét cac kho khan,
vuéng mac déi véi timg linh vuc; cac chuong trinh ddi thoai can dam bao thuc
chat, c6 su tham gia cta cac don vi chirc ning lién quan, nham dwa ra giai phap
cu thé, hiéu qua, tao thuan loi téi da cho doanh nghiép; dong thoi can cam két
theo dbi, giam sat két qua xu ly cac van dé da dugc doanh nghiép phan anh.

3. Céc co quan, don vi, can thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc thi
cong vu cua can bo, cong chirc ¢6 lién quan dén doanh nghiép nham dam bao
hiéu luc, hiéu qua caa cac quy dinh, chinh sach di voi doanh nghiép; dic biét Ia
cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén dau tu, vén tin dung, dat dai, xay
dung, thué, gidy phép kinh doanh c6 diéu kién. Xir 1y nghiém dbi véi can bo,
cong chic, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan,
doanh nghiép.

4. Theo cac noi dung han ché caa nam 2024, cac phong, ban, don vi,
UBND c4c x4, thi tran cin ctr chirc ning, nhiém vu, dia ban, nghiém tdc nghién
ctru, thuc hién va tiép tuc dua ra cac giai phap thiét thuc, hiéu qua gop phan cai
thién chi s6 va thir hang ning luc canh tranh cap huyén nim 2025.

5. Trung tim Vin héa Thé thao va Truyén théng cha dong phdi hop Véi
cac co quan lién quan t6 chuc tuyén truyén Ké hoach ndy nham tao dong thuan
trong xa hoi vé y thic, trach nhiém cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, tao
dong luc trong phat trién toan dién cac mat kinh té - x& hoi caa huyén.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phéi hop véi don vi tu van DDCI
va cac co quan, don vi lién quan t6 chuc tap huan dé phan tich, trao doi, danh
gia nhiing ton tai, han ché trong nam 2024 dé c6 ké hoach hanh dong cu thé tap
trung quyét liét khac phuc nhiing chi s thanh phan con han ché, dé ra cac muc
tiéu, nhiém vu giai phap dé cai thién ngay tir nhirg thang dau nam 2025.

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi tham muu t6 chtc cac chuong
trinh ddi thoai, 1am viéc véi doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia
ban dé kip thoi giai quyét kho khin, vudng mac theo tham quyén, dam bao thuc
chat, hiéu qua, tao thuan loi nhat cho doanh nghiép trong khudn khé phap luat.

7. Phong Noi vu cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham
muu cho UBND huyén td chire cac doan kiém tra viéc chap hanh thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh tai cic co quan, don vi, cac x4, thi tran. Kiém sodt, siét chat
ky cuong trong viéc twong tac voi doanh nghiép, kiém soat chit ché chi phi khdng
chinh thirc gdp phan 1am giam twong tac c6 khia canh tiéu cuc.

8. Van phong HDND va UBND huyén chu tri phdi hop véi cac phong,
ban, don vi, co quan lién quan hudng dan truc tiép cho doanh nghiép vé tha tuc
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hanh chinh, cung cdp mau hd so ddi véi cac thi tuc hanh chinh thyuc hién tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén, x&; cung cidp mau hd so, hd tro giai dap
thic mac, kip thoi xtr ly, kién nghi co quan lién quan xur ly cac phan anh, kién
nghi cua doanh nghlep nghién ctu xay dung va trién khai cac kénh hd trg truc
tuyén, duong day néng tu van, nham gidp doanh nghlep thuén tién hon trong
viéc tiép can 'thong tin, thuc hién thu tuc hanh chinh va giai quyét cac van dé
phat sinh. Tiép tuc phat huy vai trd cia Td hd tro phép Iy, hd trg doanh nghiép
trén dia ban huyén Chi Liang ting cuong hd tro doanh nghiép, ho kinh doanh
trong viéc hudng dan ké khai, chuan bi hd so thuc hién tha tuc hanh chinh, giai
quyét cac thdng tin phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép dén lam thu tuc.

9. Thanh tra huyén, cac co quan, don vi ting cudng ra soat ké hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghiép cua cac co quan, don vi dam bao khong trung lip vé
noi dung, han ché tbi da viéc thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép.

10. Céc chi nhanh ngan hang trén dia ban huyén dua ra cac bién phap dé
thuc hién c6 hiéu qua céc chinh séch ctia Chinh pha vé hd tro tin dung, hd tro i
suat dé von vay dén duoc véi doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trong
huyén. Chi dao céc t6 chuc tin dung trén dia ban huyén tiép tuc hd tro cac doanh
nghiép nho, hop tac xa trong viéc xét cac diéu kién vay von, tai san thé chap dé
dong von dugc khai théng dén céc dy an, cac doanh nghiép san xuat kinh doanh.
Chu dong phdi hop vdi cac co quan lién quan xtr Iy céc kién nghi, giai quyét kho
khan, vuéng mac cua doanh nghiép trong qua trinh tiép can von vay ngan hang.

11. Bé nghi Hoi Doanh nghiép huyén ting cuong vai trd cau ndi, kip thoi
thong tin dén doanh nghiép, hop tac xa cac chinh sach, giai phap cua tinh, huyén,
d6ng thoi thu thap y kién, kién nghi cua céc to chic dé phan anh véi cac co quan
chac niang cua huyén; té chac budi sinh hoat hoi dé doanh nghiép, hop tac xa
duoc chia sé, trao ddi théng tin, giai dap thic méc, tir d6 nang cao nhan, tao su
dong thuan va su tham gia tich cuc cta cong dong doanh nghiép trong viéc cai
thién moi truong dau tu kinh doanh cua huyén; xay dung thém cac kénh thdng tin
lién lac hiéu qua, thudng xuyén cap nhat thdng tin vé cac chinh sach, quy dinh
méi, tang cuong hd trg doanh nghiép, hop tac xa trong viéc tiép can thong tin,
giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, hop tac
x& hoat dong san xuat kinh doanh.

1. KE HOACH THUC HIEN NAM 2025

1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép cn thong tin”:

Tiép tuc quan tdm dau tu, chinh trang co s& vat chat bo phan mot ctra cap
huyén, cap x& vé hinh anh, bang niém yét thu tuc hanh chinh, m quét QR - code
thuc hién tra ctiu, truy cap ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Trién khai thyuc hién tét cac dich vu hanh chinh céng va té chic quan ly
tt dich vu hanh chinh cong truc tuyén lién két tir huyén xudng xa.

Ping tai day di va kip thoi cac thdng tin vé quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi ciia huyén; quy hoach, ké hoach str dung dat; quy hoach xay dung;
quy hoach, ké hoach phat trién cac khu du lich; quy hoach, ké hoach phat trién
nganh, linh vuc; danh muc cac du 4n kéu goi dau tu; cac chinh sach wu dai dau
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tu, hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép... trén Trang thong tin dién ti
caa huyén.

Tiép tuc hoan thién, nang cao chét lugng nodi dung cac chuyén muc va
hinh thuc trang thong tin dién tr ciia huyén vé: Website/trang thong tin dién tir
cta huyén (dé dang tim dwoc théng tin, ddp vng yéu cau phdp ludt vé cong khai
ngdn sach voi co quan hanh chinh; cdc thong tin, van ban quy pham phap ludt
moi duoc cdp nhdt thu’o’ng xuyén; cung cdp co so dir liéu vé thi truwong, danh
sach doanh nghiép, di dn cua dia phwong; c6 thé tdi tai liéu/quy hoach/ké
hoach cua dia phwong tir website mot cdach thuan tién,; doanh nghiép dé tié'p can
cdc thong tin, tai liéu quan trong cia dia phwong; hoat déng thanh, kiém tra
dwoc phéi hop va théng bao minh bach hon t6i doanh nghiép).

Thong tin, dang tai kip thoi trén Trang thong tin dién tir huyén cac van
ban ctia Trung wong, tinh, vin ban diéu hanh cia UBND huyén (trir van ban
thuoc bi mat Nha nuéc) lién quan dén cong tac quan Iy Nha nudc (cac van ban
quy pham phap luét, ban d6 quy hoach dat dai,...) theo quy dinh cua phap luat,
dong thoi bo sung cap nhat lai trang web.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huy¢n

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

2. Chi s6 “Chi phi thoi gian”

Nang cao chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc

dam bao cac thu tuc dugc giai quyét dung, trudc thoi han quy dinh. Ty I¢ hd
so TTHC do phong chuyén m6én UBND huyén, UBND cap x4 tiép nhan trong
nam duoc giai quyet ding han va truéc han dat 99% tré 1€n; Hoan thanh ra soat,
don gian hoa doi v6i 100% TTHC ndi b trong co quan hanh chinh nha nuéce da
dugc cong bo. bay manh ¢ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan
ly, diéu har]h, giai quyet tha tuc hanh chiqh. bay manh thuc hién tiép nhan ho
so truc tuyéen va thanh toan 1€ phi, nhan két qua truc tuyeén.

Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh, phoi hop tham muu, dé xuat cap
c6 tham quyén rat ngan thoi gian giai quyet cac loai thu tuc hanh chinh thudc
cac linh vuc: Thué, bao hiém xa hoi, dat dai, xay dung, thu tuc dau tu... dé
doanh nghiép sém duogc gia nhap thi truong, to chac hoat dong kinh doanh.

‘ Tiép tuc cung cd va hoan thién co ché “mot cura”, “mot ctra lién thong”
nham nang cao chat lugng va hi¢u qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo chuc
nang, tham quyen dugc giao. Thuc hién nghiém tuc viéc xin 16i ca nhan, to chuc
Vi su sai SOt, qua han trong giai quyét thua tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac phéi‘hqp gitta cac co quan nha nude ddi véi cong tac
thanh tra, kiém tra nham tranh chong chéo va gay kho khan cho doanh nghiép.

BO tri cdng chire ¢ du ndng lyc, trach nhiém, pham chat dao dirc tot, thuc
hién nhiém vu ¢ nhitng vi tri thuwong xuyén tiep xac, lam viéc vai doanh nghiép,
ngudi dan dam bao tinh chuyén nghiép, ding muc.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.
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3. Chi s6 “Chi phi khdng chinh thic”:

Thyc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach vé phong, chong tham
nhiing. Thuong xuyén ra soat, cong khai minh bach trong viéc phé duyét ke
hoach thanh tra, kiém tra, ket hop thanh, kiém tra lién nganh cac noi dung trong
mot cudc thanh tra, kiém tra d€ tranh chong chéo, trung lap, dam bao nguyén tac
khong thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi cong vy cua can bo, cong chuc, vién
chue. Tang cuong Ky luét, ky cwong hanh chinh, nham xay dung ddi ngii can bg,
cong chuc trach nhiém, nang luc dap ung yéu cau cong tac, dac biét la trong giai
quyet cac thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc; Kip thoi phat hién xt Iy nghiém
can bg, cong chure co thai do h’c'lchv dich, nhling nhi¢u, gay kho khan, tri hoan thu
tuc cho cac doanh nghiép va céc t6 chuc, c& nhan lién quan.

~Thyc hién cong khai thong tin duong day nong tai Bo phan tiép nhan v@
tra ket qua. Cong khai, minh bach, day du cac chinh sach, thu tuc hanh chinh, dé
ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

Phdi hop Hoi doanh nghiép huyén tao kénh thdng tin phan hoi thuong
Xuyén vé cac hién tuong can bd nhiing nhicu d€ dam bao quyen lgi cua cong
dong doanh nghiép.

Co quan chu tri: Thanh tra huyén

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

4. Chi s6 “Canh tranh binh diang”

~ Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé dau thau, lya chon nha
dau tu; dau tu theo hinh thuc hop tac cong tu dam bao cong khai, minh bach,
dang theo quy dinh cua phap luat.

Phdi hop chi dao cac chi nhanh ngan hang trén dia ban huyén xem xét giai
quyét kip thoi cac khé khin, vudng mic trong quan hé tin dung gitra doanh
nghiép va ngén hang.

Thuong xuyén thong tin, trao doi phan anh nhimg khé khan, vuong mac
cua doanh nghiép véi cac nganh, cac cap de tap trung thao g&, ho tro phat trien
san xuat kinh doanh.

Chi dao day manh viéc minh bach, cong bang d6i véi tat ca cac doanh
nghiép, khdng phan biét cé su dong gop cac nguon luc dau tu cho cac hoat dong
an sinh xa hoi.

Co quan chu tri: Phong Tai chinh - K& hoach huyén

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

5. Chi s6 “Dich vu h trg doanh nghiép”

Tao diéu kién thuan lgi cho cac nha dau fur tim kiém doi tac kinh doanh
cing nhu thuan ti¢n trong cac giao dich. Tu van, huéng dan doanh nghi¢p ve
nhitng chinh séch hd tro ctia Nha nudc, tao diéu kién dé doanh nghiép tlep can,

thu huong day da cac chinh sach hd tro theo quy dinh: Nghi quyét sd
08/2019/NQ-HPND ngay 10/12/2019 va Nghi quyét sé 15/2021/NQ-HPND
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ngay 17/7/2021 cua Hoi ¢ong nhan dan tinh vé chinh sach dic thu khuyén khich
dau tu, phat trién hop tac, lién két san xuat va tiéu thu san pham néng nghiép,
noéng thon trén dia ban tinh Lang Son, giai doan 2020 - 2025; Nghi quyét sb
16/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cia HDND tinh va Hudng dan lién nganh
s6 1889/HDLN-HTDT ngay 14/9/2022 vé& mét sé chinh sach hd trg dau tu trén
dia ban tinh Lang Son; cac chinh sach vé thué, bao hiém xa hoi, lao dong. ..
Thudng xuyén nam bat thdng tin san xuat kinh doanh, lao dong, viéc 1am cua
cac doanh nghiép dé c6 bién phap tham muu hd tro doanh nghiép, nha dau tu.
Phéi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach hd tro doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh cta Trung wong, cua tinh.

Thuong xuyén khao sét, tong hop kién nghi doanh nghiép, tra 1oi kién
nghi doanh nghiép. Té chac gap mit, d6i thoai doanh nghiép theo dinh ky nham
kip thoi dong vién, thdo g& khé khin, vadng méac cho doanh nghiép. Dic biét
chd trong cong tac tra 1oi va cdng khai hoa két qua xir ly cac kién nghi cua
doanh nghiép trén nhiéu kénh thdng tin...

Phéi hop Véi cac co quan, don vi ting cuong cac hoat dong quang ba, xdc
tién thuong mai, gan két hoat dong xuc tién thwong mai véi cac hoat dong
khuyén cong dé tao hiéu qua cao hon trong viéc nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép. Hd trg, théng tin cho cac doanh nghiép dé tham du cac hoi
cho trong va ngoai huyén nang cao hiéu qua cong tac thdng tin du bao.

Phéat huy vai tro cua Hoi doanh nghiép huyén trong viéc thong tin, trao
d6i, 1a cau ndi gitra cac doanh nghiép véi cac co quan quan 1y nha nude duoc
thuong xuyén; tiép tuc cang c¢b va phat trién quan hé giira cong dong doanh
nghiép vai cac co quan nha nudc; kip thoi thdo go kho khan cho doanh nghiép;
thuc day quan hé hop tac giira cac doanh nghiép nham nang cao kha ning kinh
doanh, nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép.

Co quan chu tri: Phong Tai chinh - K& hoach huyén

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

6. Chi s6 “Thiét ché phap ly va An ninh trat tu”

Nang cao chét luong cong tac tham dinh, xay dung van ban quy pham
phap luat. Bay manh cong tac tuyén truyén, da dang hoa hinh thic phé bién kién
thire vé chu truong caa Pang, chinh sach, phap luat caa nha nude cho cong dong
doanh nghiép, gop phan gilp cac doanh nghiép nam dugc cac quy dinh cia phap
luat dé cha dong bao vé quyén loi caa minh; phdi hop to chic cac hoat dong hd
tro phap ly cho doanh nghiép dugi nhiéu hinh thirc nhu té chirc gap mit, doi
thoai doanh nghiép, to chic hoi thao, hoi nghi.

Nang cao chét luong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Phdi hop
Véi cac co quan tu phap dé day nhanh tién do thuc hién cac quy trinh té tung, dé
gop phan cai thién chi s6 thiét ché phap ly va an ninh trat ty.

Tang cudng nam tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trén dia
ban. Kip thoi cung cap théng tin phuc vu cac co quan, don vi, doanh nghiép, tu
van, thong tin vé thi truong, san xuat kinh doanh, lya chon ddi tac ngoai dia ban
huyén c6 ning lyuc tai chinh, cdng nghé tién tién, cé uy tin, tam huyét... vao dau
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tu tai dia phuong. Phoi hop tham dinh, danh gia cdc chuong trinh, dw 4n dau tu
bén ngoai vao dia ban trude khi cac co quan, don vi trinh cap c6 tham quyen phé
duyét; gitr virng an ninh trat tu dia phuong, tao méi truong on dinh, an toan cho
cac doanh nghiép kinh doanh trén dia ban huyén.

~ Co quan chu tri: Phong Tu phép huyén (ngi dung thiét ché phap Iy); Cong
an cap xa (thict ché an ninh trat tu).

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

7. Chi s6 “Vai tro nguoi dieng dau”

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, nhat
la cai cach thu tuc hanh chinh; tang cuong tng dung cong nghé thong tin phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép theo ké hoach, 19 trinh cta cia tinh da de ra.

Chi dao quyét liét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh,
chinh sach phat trién kinh té tw nhan, cac giai phap ho trg phat trién doanh
nghiép; tiep tuc tao sy tin tudng cua cong dong doanh nghiép vai sy lanh dao,
chi dao cua chinh quyén cap huyén.

Tang cuong kiém tra thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh dbi véi cac
co quan hanh chinh Nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap theo chire néng, nhiém
vu va tham quyén quy dinh. Ti€p tuc trién khai cac nhi¢m vy, giai phap nang cao
chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) trén dia ban huyén.

Tiép nhan thong tin phan anh cua ngudi dan va doanh nghiép, chi dao
giai quyet phan anh, kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép kip thoi, hiéu qua.

T6 chuc cac hoi nghi doi thoai, gap mit véi doanh nghiép bang nhieu hinh
thire phong phu dé kip thoi dong vién, lang nghe y kién, kién nghi, khé khan,
vudng MAc cua doanh nghiép, qua do kip thoi xem xet giai quyét hoic kién nghi
cap c6 tham quyen xem Xet, giai guyét, gop phan gitp doanh nghiép thao g& kho
khan, vuéng mac trong san xuat, kinh doanh.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén
Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.
8. Chi s6 “Tiép can dat dai va tinh on dinh trong sir dung dat”

Tiép tuc lam tbt céng tac quy hoach, diéu chinh quy hoach, ké hoach sir
dung dat da dugc phé duyét, bao dam phl hop theo quy dinh cua Luat Dat dai;
huéng dan viéc 1ap ké hoach sir dung dat hang nam cua huyén dé 1am can cit cho
viéc thu hoi dat, giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat; ting
cuong kiém tra thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung dat cua dia phuong.
Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, phuong an bdi thuong chi tiét va
minh bach trudc khi thu hoi dat... theo quy dinh.

Tiép tuc ra soat, d& xuat cap co tham quyén giam bét thi tuc, rit ngan thoi
gian thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc dit dai, nhat 1a céc quy trinh,
thu tuc: Cap gidy chang nhan quyén su dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san
khac gén lién voi dat; tha tuc thu hdi dat, giao dat, cho thué dat dé thuc hién céc
dy 4n dau tu...
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Pay manh ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao trach nhiém cua doi
ngil can b truc tiép giai quyét cac tha tuc vé linh vuc dat dai, xt ly nghiém céc
truong hop nhiing nhiéu, gay kho khan cho doanh nghi¢p, ho kinh doanh va
ngudi dan trong qua trinh giai quyet cac thu tuc lién quan dén dat dai.

~ Hudng dan cong téc boi thuong, giai phong mit bing doi véi cac du &n
dau tu trin khai trén dia ban huyén. Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi tran giai quyet theo tham quyén hoac kip thoi tham muu, de Xuat kién nghi
cap c6 tham quyén céc giai phap thao g& khé khin vudng mac vé co ché chinh
sach va quy trinh thu tuc trong cong tac boi thuong giai phéng mat bapg va thuc
hién Céc,thﬁ tuc lién quan deén dat dai; chi dong thong tin, trao doi dé phéi hop
giai quyet nhimg kho khan, vudng mac cho cac nha thau, nha dau tu. Tiep tuc ra
soat, tao quy dat sach dé phuc vu trién khai cac du an phét trién kinh té - xa hoi.

‘Tang cuong cong tac kiém tra s dung dat cua cac to chire, tham muu cap
co tham quyén dé nghi thu hoi dat doi véi cac doanh nghiép, nha dau tu duoc
giao dat, cho thué dat nhung cham trién khai hoac vi pham Luat Dat dai.

Co quan chu tri: Phong Nong nghiép va Méi truong huyén

Co quan phdi hop: Cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi tran.

Trén co so ndi dung Ké hoach nay, Thu truong Phong, ban, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi tran theo chire nang, nhiém vu dugc giao khan truong chi
dao xay dung ké hoach khic phuc cu thé nhiing han ché, yéu kém nim 2024,
trién khai thuc hién nhiém vu niam 2025 va chiu trach nhiém truéc UBND
huyén, Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién cac chi sé duoc phan cong
phu trach.

Trén day 1a ké hoach khac phuc cac han ché nam 2024 va thyc hién danh
gia nang luc canh tranh (DDCI) huyén Chi Lang nam 2025./.

Noi nhan: CHU TICH
- TT Huyén uy (B/c);

- TT HBND huyén (B/c);

- Chu tich, c&c Phd Chu tich UBND huyén;

- Céc phong, ban, don quan don vi cta huyén; ‘(.
- Van phong Pang ky dat dai huyén Chi Lang; ¢
- CVP, PCVP HDND va UBND huyén;

- Cac Ngan hang NN&PTNT huyén, Ngan has
Thuong mai trén dia ban;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TTDT huyén; Phung Vian Nghia
- Luu: VT, TCKH (v1Vv)
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Phu luc

Khuyén nghi ciia domn vi tw van vé phwong hwéng khic phuc

Dua trén phan tich nguyén nhan giam diém cac CSTP cua DDCI Lang
Son 2024, dudi day la cac khuyén nghi phuong huéng cu thé nham khic phuc
va cai thién c4c chi sb nay trong cac nam tiép theo:

- Tinh minh bach va tiép cdn thong tin: (1) Tang cuong minh bach thong
tin théng qua trién khai cong thong tin truc tuyen than thién, dé truy cap, dam
bao moi DN c6 thé tiép can thong tin ma khéng can dén "maéi quan hé"; (2)Pao
tao nhan synham nang cao ning luc va thai do phuc vu caa can bo, dac biét tai
cap huyén, thong qua cac khoa dao tao chuyén sau vé minh bach va hudng dan
thong tin; dong thoi (3) Cai tién quy trinh: Cong khai, minh bach céc quy trinh
thu tuc hanh chinh trén cac kénh truyén thong da kénh trén dia ban toan tinh; (4)
Nghién ciu, 1ap cac kénh phan anh bang nhiéu hinh thic va xu Iy kién nghi cua
doanh nghiép vé van dé tiép can thong tin va thai d6 phuc vu cta can bo.

- Chi phi thoi gian: (1) Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh théng qua
ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh, dic biét tai cac huyén, dé giam thiéu
s6 lan DN phai dén lam viéc hoidc di lai khi giai quyét tha tuc hanh chinh; (2)
Xay dung cam két thoi gian xir lythi tuc hanh chinh bang cach cong bb rd thoi
gian cam két giai quyét ho so va ting cuong giam sat viéc thuc hién; (3) tiép tuc
tang cuong tng dung cong nghé, ma rong ap dung cong nghé sé trong xu ly thu
tuc hanh chinh nham giam thoi gian di lai va tang hiéu qua; (4) T6 chic kiém tra
dinh ky va dot xuat cac bo phan thuc hién tha tuc hanh chinh dé giam hién
tuong tri tré va dun day cong viéc

- Chi phi khong chinh thuc: (1) Xay dung va thuc hién co ché giam sat nhu
thanh 18p cac duong day nong hoac cong thong tin dé DN phan &nh tryc tiép cac
yéu cau chi phi khéng chinh thic ma DN gip phai; (2) Tang cuong minh bach tai
chinh thdng qua viéc cong khai héa cac khoan chi phi hop phap dé DN nim rd va
tranh bi ap dat cac khoan phi bat hop phap; Pong thoi (3) xir ly nghiém vi pham va
ap dung ché tai manh m& ddi véi can bo ¢o hanh vi yéu cau chi phi khéng chinh
thuc.

- Canh tranh binh dang: ¢y Day manh cong tac truyén thdng chinh sach
cdng bang: Dam bao moi DN, bat ké quy mé, dugc tiép can cong bang véi cac
chinh sach hd trg va co hoi kinh doanh; (2) Tang cudng ddi thoai DN da kénh va
dinh ky dé thu thap y kién, giai quyét phan anh vé cac hanh vi phan biét di xir.

- Hé tro doanh nghiép: (1) Pho bién chinh sach nham nang cao ty 1¢ DN
duoc moi tham gia cac chuong trinh hd trg thdng qua hé théng thong bao hién dai
(email, tin nhan, nhém Zalo OA, h¢ théng nhom lién hé cong khai,...) va (2)
chuan bi cac _phuong 4n phan bd nguon luc dong déu dé dam bao cong tac hd tro
DN duoc trién khai ddng bo va toan dién trén tat ca cac huyén.(3) Ra soét lai dau
mbi dugc phan cong cong tac lién hé, trao d6i thdng tin, phu trach cac kénh trao
d6i théng tin (Trang TTDT, chuong trinh ca phé doanh nhan,...) véi doanh
nghiép va xay dung kénh tiép nhan phan hdi hai chiéu (thu thap y kién déng gop
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cua doanh nghiép sau mdi chuong trinh hd trg dé diéu chinh va cai thién chat
luong dich vu).

- Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu: (1) Xay dung phuong an loai bo
bao ké phi chinh thiic bang cach phdi hop voi cic co quan chirc niang dé giam
thiéu hién tugng bao ké, dam bao méi trudng kinh doanh minh bach; va (2) tang
cuong phap ché: cai thién chat lu:ong hd trg phap ly, tap trung vao viéc giai
quyet tranh chap nhanh chéng va cong bang; (3) Tang cuong tuyén truyén vé
quyén loi va nghia vu ciia doanh nghiép trong viéc bao vé quyén lgi kinh doanh
hop phap.

- Tiép cdn dat dai va én dinh sir dung dat: (1) Pon gian hoa thi tuc dat
dai thong qua ra soat va cai tién c4c thi tuc hanh chinh lién quan dén dat dai,
dam bao thoi han xu 1y ding quy dinh; (2) Kiém soét gia thué mat bang: xay
dung chinh sach kiém soat gia thué mat bang hop 1y dé hd tro DN nho va vira;
dong thoi (3) hd tro mo rong mat bang bang cach cung cap thdng tin va hd trg
DN trong viéc mé rong mat bang kinh doanh mot cach nhanh chéng.

Céac phuong huéng trén day 1a mét sé goi y va khuyén nghi dugc dua ra
dé cai thién cac CSTP giam diém trong nam 2024. Dé viéc cai thién nay duoc
hiéu qua trong nhitng nam tiép theo, cac don vi can c6 thém céc chi dao trién
khai chi tiét, dong bo, c6 16 trinh rd rang va dugc giam sat thuong xuyén dé
phan tich bbi canh cling nhu c6 cac giai phap mang tinh dic trung cua timg don
vi./.
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