UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI LANG boc lap - Tw do - Hanh phac
Sb: 379 /BC-UBND Chi Lang, ngay /8 thang 6 nam 2026
BAO CAO
Ket qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC
6 thang dau nam 2026

Kinh gui: Van phong Uy ban nhan dan tinh Lang Son

Thyc hi¢n Cong van sé‘ 5072/VP-TTPVHCC ngay 13/6/2026 cua van
phong UBND tinh Lang Son v€ viéc don doc thyc hién bao cao cong tac ki€m
soat TTHC, cai cach TTHC 6 thang dau ndm 2026, UBND xa Chi Lang bao cao
két qua trién khai cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC 6 thang dau nam
2026, trén dia ban xa nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

UBND xa da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, trién khai’thl_IC hién
cong tac kiém soat TTHC, cai céph TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong trong giai quyéet TTHC trén dia ban x8 nam 20262

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén don déc, nhic nhé cac bo phan chuyén
mon thyc hién tlep nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan mot cach nhanh gon, hi¢u

qua Ghi chép, tong hop, cap nhat sé luong cac TTHC thuc hién hang ngay, hang
quy, hang thang.

Thuyc hién day du ché do thong tin, bao co theo yéu cau ctia cap trén.

3. COng tac to chiic, bé tri can bd dau moi lam cong tac kiém soat TTHC

UBND xa da chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong phan cong
nhﬁiém vu cbng chuc thuc hién, nhiém vu dau moi kiém soat TTHC, dong thc‘ri cu
thé hoa ndi dung nay tai Quyet dinh so6 714/Qb-UBND ngay 15/9/2025 Vé Viéc
Phé duyét can bg, cong chire lam dau moi thuc hién nhiém vu kKiém soat thg tuc
hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang, trong d6 giao 01 dong chi Phé Giam doc va
01 dong chi Chuyén vién Trung tdm PVHCC lam dau moi kiem soat TTHC.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat déng kiém soat TTHC

Kinh phi hoat dong kiém soat TTHC du’(yc‘thuc hién theo Nghi quyét $6
114/2013/NQ-HDBND ngay 31/7/2013 cua Hoi dong nhan dan tinh Lang Son;

! K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 11/02/2026 ciia UBND xa vé Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thyc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong trén dia ban xa Chi Lang nam
2026.
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Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 ciia UBND tinh Lang Son vé
viéc quy dinh muc chi doi véi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Lang Son.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd: 399; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 399

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi: 399;
trong do:

+ Sb luong TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI): 399

+ S0 lugng TTHC thuc hién qua dich vu cang truc tuyén: 399 (toan trinh
286, mot phan 113).

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Ké hoach s 113/KH-UBND ngay 28/03/2026 cua UBND tinh
vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son nam 2026.
UBND xa Chi Lang da thuc hién ra soat d6i voi 17 TTHC cép xi va bao céo két
qua ra soat tai bao cdo sd 350/BC-UBND ngay 10/6/2026 vé két qua ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2026.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC
- Tong s6 phan anh, kién nghj da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do:
+ S tiép nhan moi trong ky: 0, s tir ky trude chuyén qua: 0;

+ S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0, vé hanh vi hanh
chinh: 0

- S6 phéan anh, kién nghi di xu 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong
khai: 0

- S6 phén anh, kién nghi dang xr Iy: 0

(Pién Biéu sé 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

4.1. Trong ky bao céo

“4.1.1. Tong s6 da tiép nhan 3.390 ho so, trong d6: Tiép nhan méi 3.240 ho

s0; SO tur ky trude chuyén qua 150 ho so

4.1.2. 86 lugng ho so da giai quyét 3.150; trong do, trude han 2.827 ho so,
qué han 278 ho so.

Biéu sé IL.06b/VPCP/KSTT kém theo
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5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP:
5.1. Tinh hinh, két qua té chuc thuc hién TTHC theo co ché 4 tai chd.
Biéu sé 11.07b/VPCP/KSTT kém theo

5.2. Tién do kién toan Bo phan Mot cira, bé tri try so B phan Mot cira; to
churc thuc hién theo co ché mét cira, mot cura lién thong:

Trung tim PVHCC x4 Chi Liang dugc thanh 1ap theo Nghi quyét sb
04/NQ-HDND ngay 01/7/2025 va van hanh trén co s& Nghi dinh 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu vé co ché mot cira, mot cira lién thong. B6 may cua Trung tdm
hié€n nay gém 02 Pho6 Giam ddc va 06 chuyén vién, dugc phan cong nhiém vu rod
rang trong tiép nhan, xu 1y va tra két qua hd so. UBND xa da ban hanh Quyét
dinh sé 591/QD-UBND ngay 28/8/2025 vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa Chi Lang, tinh Lang Son dé quy
dinh nguyén tac hoat dong, ché do 1am viéc, nhiém vy, quyén han va trach nhi¢m,
quyén loi cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 Chi Lang, cac co quan, t6
chue, ca nhan va don vi c6 lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) tai Trung tam.

Co s& vat chat, thiét bi dd duoc tlep nhén va néng cap tir B6 phan Mot cira
UBND huy¢n (ct), dién tich 905 n2?, 6 quay tiép nhan, khu vuc cho, khu tra clru
thong tin, hé thong camera, wifi mién phi. Pugc trang bi day du may lay so tu
dong, man hinh hién thi, ‘may tinh, may in, may scan, thiét bi luu dién; ha tang
mang 6n dinh phuc vu két n6i phan mém qudc gia va tinh dap tng yéu cau quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

5.3. Tién do, két qua s6 hoa hd so, gidy to giai quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién
Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Pén ngay 14/6/2026 xa Chi Lang c6 1.476 hé so can s6 hoa, dén nay di sb
hoa duoc 1.475 ho so, dat ty 1¢ 100%. Uy ban nhan dan xa chi dao cac by phan
chuyén mén tiép tuc thuc hién ndi dung nay.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong di€n tir
- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

UBND x4 da kip thoi chi dao trién khai nghiém tic cac quy dinh vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir. Cac bd phan chuyén mon da tap trung trién
khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién
tur theo dung quy trinh quy dinh, lam 1 trach nhiém cua cong chirc trong timg
quy trinh tiép nhan, giai quyét dam bao giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan
nhanh gon, thuan tién.
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- Viéc tiép nhan hd so, cap nhat két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh:

Trong 6 thang dau nim 2026 da cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cta tinh 1.584 ho so, da cap nhat trén hé thong dich vu cong cta Qudc gla
B, nganh 1.806 hd so, khdng c6 hd so chua cap nhét 1én cac hé théng; bao qué
han trén hé théng: 278 h6 s0, 1y do bi quéa han: Ho so da tra két qua cho ngudi dan,
tuy nhién bo phan chuyén mon khong chuyén trén hé thdng nén bi bao qua han.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soiat TTHC

Thyc hién nghiém tic viéc tuyén truyén, phd bién cic van ban vé
KSTTHC, cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh cho cac can bg, cong chirc va
nguoi dan dugce biét.

Cong tac truyén théng vé KSTTHC cua Xa thuc hién théng qua nhiéu
hinh thtrc nhu: Long ghép trong cac cudc hop ciia cac co quan, cc to chirc
doan thé, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh tai try s¢ lam vi€c, tuyén
truyén trén mang xi hoi... Qua cdng tac truyén thong goép phan nang cao nhan
thirc cua can bg, nhan dan vé vai tro, y nghia cua hoat dong KSTTHC, dong
tho1 dam bao dugc tinh cong khai minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh
chinh tao thuan loi cho ca nhan, to chirc trong viéc tiép can va thuc hién giam
sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Chua c6 sang kién cai cach TTHC.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Viéc tu kiém tra thuc hién kiém soat TTHC dugc thuc hién thuong xuyén
trong qué trinh ti€p nhan va xtr Iy ho so cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va cac phong chuyén mon .

10. N¢i dung khac

Vé cOng tac tap huén nghiép vu: UBND xa da chi dao, don dbc cong chirc
tham gia day du hoi nghi tap huan nghiép vu do Van phong UBND tinh, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh t6 chuec.

I1l. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO

66.7/2025/NQ-CP NGAY 15/11/2025 CUA CHINH PHU QUY DINH CAT
GIAM, PON GIAN HOA TTHC DUA TREN DU LIEU

Thuc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh
phu vé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh duya trén dir liéu, UBND xa Chi
Ling d3 quéan triét va trién khai dén toan thé can bo, cong chic co lién quan;
dé)ng thoi chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa t6 chtrc thuc hién céc
nhiém vy theo yéu cau ctia Nghi quyét.

UBND x4 d3 tap trung ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét, tang cuong khai thac dit li¢u tir Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, hé thong
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VNelD va cac co s¢ dir liéu chuyén nganh da duoc két ndéi nham giam yéu cau
cung cap gidy to doi véi nguoi dan, té chure khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

Thuc hién khai th;ic thong tin ngudi ndp hd so tai co s& dir liu vé dan cu,
di liéu chuyén nganh do6i voi cdc TTHC thude céac linh vuc nhu ho tich, dang ky
kinh doanh...

V. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén moi trwong dién ti

a) Thuan loi

Cong tac KSTTHC trén dia ban x4 trong 6 thang dau nim nam 2026 da
duoc trién khai nghiém tuc, day du noi dung theo sy lanh dao, chi dao cua
UBND tinh, thuc hién dung tién do, ké hoach dé ra.

Cong tac giai quyét TTHC tai UBND x& thuc hién ding quy dinh vé
thanh phan hd so, thoi han giai quyét. Trong 6 thang dau nim 2026 khong c6
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtic vé hanh vi vi pham phap luat trong
giai quyét tha tuc hanh chinh va vé quy dinh hanh chinh.

Viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh da duoc quan tam thyuc
hién, niém yét dﬁy du cac TTHC tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan dén tra
clru, tim hiéu.

b) Kho khan, vudng mac

- Hién nay mot s6 Bo Nganh da trién khai hé thong thong tin TTHC riéng
de tiep nhan, xt 1y ho so, tuy nhién da so cac hé thong nay van chua hoan thién,
con nhiéu loi phat sinh dan dén kho khan cho nguoi dan trong qua trinh nop ho so
cling nhu can bd trong viéc tiép nhan, xu ly ho so.

- Cong chirc dau moi kiem soat TTHC phai kiem soat ho so trén nhiéu hé
thong gay anh huong dén cong tac tong hop so liéu.
2. CoNg tac trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia chinh phii

Hién nay co so dit liéu chuyén nganh chua hoan thién va day du, chua dap
ung duoc nhu cau tra ctru khi thyc hién TTHC.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thyc hién nghiém tac
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira,
mot cura lién thong trén dia ban Xa.

2. Cac co quan, don vi tlep tuc thuc hién tot cong tac cong khai TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia cap X4 trén dia ban x4 dung quy dinh.

3. Tuyén truyén, nang cao y thirc cua can bo, cong chirc vé cong tac cai
cach TTHC.

4, Tiép nhan, nghién clru va phﬁnqloai cég PAKN cta ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi, thAm quyén quan 1y cuia UBND xa; xu 1y



6

PAKN cua c4 nhén, t6 ,Chl:I'C vé quy dinh hanh chinh dugc chuyén dén; cap nhat
két qua xir 1y trén hé thong theo quy dinh (khi c6 PAKN).

5. Trién khai thuc hién t6t cdc mit cong tic nhu huéng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién TTHC, tiép nhan hd so, giai quyét TTHC ding quy dinh, chd
trong cong tac tiép nhan hd so trén moi truong mang; thuc hién cap nhat ho so,
két qua giai quyét TTHC day du, chinh xac trén Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cura dién tur tinh; tiép nhan, xt 1y kip thoi phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; 1am tdt cong tac truyén thong hd trg
hoat dong kiém soat TTHC.

6. Tap trung trién khai cac bi¢n phap dong bo dé day manh thuc hién
TTHC trén mo6i truong dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

7. Nang cao tinh than trach nhiém, chét lugng doi ngii can bo, cong chire. Cu
can bo, cong chirc tham gia cac 10p tap huin, hudng dan nghiép vu vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong, thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir do cap trén to chic.

8. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

B¢ xuat UBND tinh kién nghi vai cac B9, Nganh tiép tuc nang cap, hoan
thién h¢ thong thong tin TTHC theo hudng don gian, thuén tién cho nguoi dan
trong qua trinh nop o so va cho can bd cong chic trong qua trinh tiep nhén, xu
ly ho soj; tiep tuc nang cap, hoan thién co so dir ligu chuyén nganh dé phuc vu
cong tac tra ciu thong tin khi thyc hién TTHC.

Trén day 1a bao cdo Két qua thyc hién cdng tac kiem soat TTHC, cai cach
TTHC 6 thang dau ndm 2026 cua UBND xa. UBND xa Chi Lang trén trong bao
cao Vian phong UBND tinh xem xét tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
N B o

- , Xa; z 2

- CT, cic PCT UBND Xi: PHO CHU TICH

- Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trang thong tin dién tur X4;
- Luu: VT, TTPVHCC HrnT)

Nguyén Hiru Diing
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