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S6: 580 /TB-UBND Chi Lang, ngay// thang 9 nam 2026
THONG BAO

Veé viéc thiét 1ap dudng day nong tiép nhan phén anh ve lam thu,
to chirc day thém, hoc thém khong dung quy dinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1472/QD-TTg ngay 03 thang 8 ndm 2026 cua Thi
tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach thyc hién Ket luan cua dong chi Tong Bi
thu, Chu tich nudc tai Thong bao s6 105-TB/VPTW ngay 24 thang 6 ndm 2026
Cua Van phong Trung wong Pang; Cong véan so 9,192/VPCP—KGVX, ngay 09
thang 9 ndm 2026 ctia Van phong Chinh phu vé ket qua thyc hién doi vai cac
nhiém vu trien khai Ké hoach thuc hién Théng t)éo SO 105-TB/VPTW. UBND xa
Chi Lang théng béo thiét 1ap duong day nong tiep nhan phan anh, kién nghi trong
linh vuc gido duc nhu sau:

1. N§i dung tiép nhan phan anh

~ Dbuong day nong cua UBND xa Chi Lang tiép nhan thdng tin phan anh,
Kieén nghi cua co quan, to chirc, cd nhan veé:

- Cac khoan thu tai co s¢ giao duc co dau hiéu khong ding quy dinh; thu
khong diang doi tugng, mac thu, ndi dung thu hoac khéng thuc hién cong khai
theo quy dinh;

- Tinh trang lam thu, van dong, huy dong dong gop trai quy dinh hodc gay
ap luc doi vai hoc sinh, cha me hoc sinh;

- Viéc t6 chuc day thém, hoc thém khong dung quy dinh;

- Céc hanh vi vi pham khéc lién quan dén viéc quan ly, té chic cac khoan
thu va hoat dong day thém, hoc thém thudc pham vi quan 1y nha nudc cua nganh
Giao duc;

- Phan &nh vé viéc cham xt ly hoic khéng xu 1y céc vu viéc vi pham da
duogc phan anh, kien nghi.

2. Thong tin dwong day nong

- Sb dién thoai duong day ndng: 0986.668.220 hoic 0386.876.294.

Pon vi dau mdi tiép nhan, tong hop va tham muu xt ly: Phong Vin hoa -
X& hoi x& Chi Lang.

- Thoi gian tiép nhan phan &nh: Trong gid hanh chinh cac ngay 1am viéc
trong tuan.

3. Tiép nhan va xir ly théng tin phan anh

UBND x4 giao Phong Vin hoa - X& hoi tong hop 1am dau méi;
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- Tiép nhan, ghi nhan va phan loai cac thdng tin phan &nh, kién nghi;

- Kip thoi tham muru lanh dao UBND x& xt Iy hodc chuyén co quan, don
vi c6 tham quyen xir 1y theo quy dinh;

- Phéi hop Voi cac phong, co quan, don vi thugc UBND xa c6 lién quan
trong viéc xac minh, kiém tra, xtr ly noi dung phan anh;

- Theo ddi, don ddc viéc giai quyét va tong hop két qua xu ly;

- Binh ky hoic dot xuat tong hop tinh hinh, két qua tiép nhan va xi Iy phan
anh, b&do cao UBND x4 theo quy dinh.

- Doi vei nhitng phan énh ¢6 ndi dung phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan,
don vi hoac vuot tham quyén, Phong Van hoa - Xa hoi céﬁtréch n‘hiém kip thﬁyi bao
cao UBND xa dé chi dao xir ly hoac chuyén co quan c6 tham quyen giai quyet.

4. Trach nhiém cua cac co sé gido duc

Thu trudng cac co sd gido duc trén dia ban xa cé trach nhiém:

- To chuc quén triét, thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, sir dung
cac khoan thu trong co s¢ giao duc va cac quy dinh vé day thém, hoc thém;

- Chu dong kiém tra, ra soat, kip thoi chan chinh va xir ly cac sai pham
thuoc tham quyen;

- Phéi _hop cung cap day du ho so, tai liéu va thong tin khi co quan c6 tham
quyén yéu cau dé phuc vu viéc xac minh, xa Iy phan énh:

- Cong khai s6 dién thoai duong day néng cua UBND xa tai vi tri phu hop
va trén cac kénh thong tin chl'nh thirc cua don vi dé hoc sinh, cha me hoc sinh va
Nhan dan biét, lién hé khi can thiét;

- Khong duoc c6 hanh vi gdy kho khan, can trg hoac gay ap luc dbi voi
ngudi cung cap thong tin, phan anh theo quy dinh cia phap luat.

5. Poi véi to chirc, ca nhan phan anh

~ - Khi phan énh, kién nghi, dé nghi t6 chiic, c& nhan cung cap thong tin cu
thé vé ndi dung vu viéc, thoi gian, dia diém, tén €0 80 gjéo duc va céc tai liéu,
hinh anh, ching tir hodc thong tin c6 lién quan (n€u c6) d€ co quan chirc nang co
co s& kiem tra, xa&c minh va xu ly.

- UBND xd dé nghj t chirc, ca nhan cung cap thdng tin trung thuc, khach

quan, 6 can ctr; khong loi dung dudng day nong dé cung cap thong tin sai su that,
vu khdng, xtic pham danh du, nhan pham cua té chiic, ca nhan.

- Thdng tin cua nguoi phan anh duoc tiép nhan, quan Iy va bao mat theo
quy dinh cta phép luat.

6. To chirc thuc hién

Phong Vin héa - Xa hoi, nguoi ding dau cac co sé gido duc va cac don vi
cé lién quan chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién Théng bao nay.
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UBND x4 Chi Lang thong bao dé cac co quan, don vi, Cac co s¢ giao duc,
hoc sinh, cha me hoc sinh va Nhan dan biét, phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
-Nhewen, PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; :

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Phong VH-XH xa;

- Céc co quan, don vi c6 lién quan;

- Céc co so giao duc thuoc UBND x3;
- Ban Bién tap Trang TTDT (DT),

- Luu: VT, VHXH (NnTN).

Nguyén Hiru Diing
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